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Acerca de este informe

Este informe sintetiza los logros de Benigar en 2024 en términos econdmicos, sociales, medioambientales e institucionales, ademas de la aportacion de la
compania a la Agenda 2030 de la ONU mediante medidas que afectan directamente a 5 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) esenciales en nuestro contexto
de actividad.

Ademas, por medio de este, divulgamos nuestra Politica de Sostenibilidad Corporativa: Driving to the Future.

El texto completo esta disponible para su consulta en formato digital en la web:
benigarcorporacion.com

Te invitamos también a hacernos llegar tus comentarios, consultas o sugerencias sobre el presente reporte a:
benigar@benigar.com
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Carta de
nuestra CEO

Estimado lector:

Me complace compartir contigo nuestra cuarta
Memoria de Sostenibilidad, correspondiente al ejercicio
2024. Ha sido un afno lleno de retos que han puesto a
prueba nuestra capacidad de adaptarnos y de
mantenernos firmes en nuestros valores como
organizacion.

Uno de los momentos mas dificiles fue la DANA que
golped con fuerza a Valencia. Este fendmeno
meteoroldgico tuvo un impacto considerable en nuestra
actividad, y nos obligéb a actuar con rapidez vy
determinacion. La forma en que respondié todo el
equipo fue ejemplar: una muestra clara del compromiso
qgue nos define y de nuestra capacidad para afrontar
situaciones criticas con responsabilidad y humanidad.

Al mismo tiempo, hemos seguido dando pasos firmes
en nuestra transformacion tecnoldgica. La inteligencia
artificial comienza a formar parte de nuestros procesos
de manera significativa, y estamos convencidos de que
su papel sera clave para avanzar en eficiencia, mejorar el
servicio que ofrecemos y tomar decisiones mas
informadas. Apostar por la tecnologia es, sin duda,
apostar por nuestro futuro.

El talento sigue siendo uno de nuestros ejes
estratégicos. El aumento del absentismo y la dificultad
creciente para atraer y fidelizar profesionales
cualificados nos impulsan a trabajar aun mas para
ofrecer un entorno laboral donde las personas se sientan
valoradas, puedan crecer y encuentren un propdsito que
compartir.
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En el ambito regulatorio, este ha sido un afo de
preparacion ante la inminente aplicacion de la
normativa CAFE de la Union Europea. Este marco
normativo afecta directamente a nuestro compromiso
con la movilidad sostenible, en particular con la
electrificacion del pargue automovilistico. En Benigar,
afrontamos esta transicion con decision, convencidos de
que la sostenibilidad es mucho mas que un deber: es
una gran oportunidad de cambio.

También hemos seguido de cerca la entrada de marcas
chinas de automoviles en el mercado europeo. Su
capacidad para ofrecer vehiculos competitivos a precios
muy ajustados supone un desafio relevante para todas
las marcas, incluidas las de gama alta. La caida de las
ventas de marcas europeas premium en China nos
invita a reflexionar sobre las posibles consecuencias que
este nuevo equilibrio global podria tener en nuestros
mercados.

En Benigar entendemos que cada desafio trae consigo
nuevas oportunidades. Nuestra experiencia de mas de
cuatro décadas nos ha enseflado que el verdadero
secreto esta en evolucionar sin perder nuestra identidad.
Por eso, quiero expresar mi mas sincero agradecimiento
al equipo de Benigar por su entrega, su COmMpromiso y
SuU entusiasmo para construir un futuro Mas sostenible,
mas tecnolégico y humano.

Gracias por estar con nosotros en este camino. Te invito
a recorrer las paginas de esta memoria para conocer
todo lo que hemos logrado en 2024 y los pasos que ya
estamos dando hacia el mafana.

Un cordial saludo,
Belén Benito Garcia
CEQO, Benigar
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Magnitudes Clave

2024 en cifras

C ACTIVIDAD )

360 \/entas de vehiculos electrificados
Un 6% mas respecto al 2023

3.383 2.949 58.287
Ventas de Ventas de Clientes
vehiculos vehiculos atendidos
de ocasiéon nuevos en taller

+12,5% Facturacion vehiculos nuevos

+42,3% Facturacion vehiculos de ocasion

18,40 % Facturacion taller.
Un17,9% mas respecto al 2023

( MEDIOAMBIENTE ) | igﬁz

543 MWh 39%
Ahorro energético Media de
+60% respecto a 2023 autoconsumo electrico

82% Residuos tratados: reciclados, regenerados o
valorizados

5,9% Ahorro de consumo eléctrico de red

47 399 298 t CO2

Puntos de carga Venta de Emisiones evitadas
eléctrica vehiculos Lo que equivale a mas de
6 instalaciones electrificados 9.500 arboles plantados

mas respecto
a 2023
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( PERSONAS

400

Personas

36% Mujeres directivas

95% Contratacion indefinida

6.268 h. 237.795 € 808 h.

Horas de Invertidos en Horas de
formacion BMW formacion BMW formaluon _
+37% respecto a +38,5% respecto a complementaria
2023 2023
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Javier Benito Belén Benito Alfonso Benito lonacioParrefio

Una empresa familiar

Pasion por la excelencia y servicio al cliente

Benigar es hoy el resultado de mas de 60 afos de Desde que Aniceto Benito iniciara su andadura A lo largo del tiempo, esa pasion por la excelencia, la
trabajo, esfuerzo e ilusién por parte de la familia Benito empresarial, sus hijos se han ido incorporando de vocacion de servicio al cliente y el deseo constante de
Carcia, responsable de su nacimiento y evolucion. forma natural a la gestion del negocio, aportando crecer y asumir nuevos retos se han mantenido intactos.
Desde sus inicios, esta familia ha guiado el crecimiento formacién, experiencia y visidbn estratégica en Esa es, precisamente, la clave que impulsa a Benigar a
del proyecto con un fuerte compromiso hacia las distintas areas. Hoy, ya son tres las generaciones seguir avanzando, innovando y construyendo su futuro
personas, la calidad y el servicio, acompafada siempre gue forman parte activa de la compania, junto a un sin perder de vista sus raices familiares.

POr Uun equipo que comparte esa Mmisma pasion por equipo humano de 400 personas.

hacer las cosas bien.
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Timeline

Una historia de mas de 60 anos

De la mano del empresario Aniceto
Benito nace la promotora Principado,
empresa familiar que se inicia en el
sector inmobiliario alicantino.

PRINCIPADO

1964 1979

FERSAN

Comienza nuestro rumbo en el sector
de la automocion con la aperturade
Fersan, siendo actualmente el
segundo concesionario oficial de
BMW mas antiguo de Espana.
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Ampliamos nuestras
marcas comerciales, con
la entrada de Hispamovil
en Elche.

Inauguramos nuevo edificio de oficinas,

para albergar el gran crecimiento de
personas. El edificio obtiene el Premio
de Arquitectura del Colegio Oficial de
Arquitectos de la CV en 2005/2006.

Iniciamos nuestra andadura con
Misura Studio, estudio de
interiorismo y mobiliario para realizar
y ejecutar proyectos integrales de
viviendas, oficinas y negocios.

En 2021, lanzamos Benga! Nuestro
modelo de negocio digital al
tiempo que reforzamos nuestro
compromiso con la sostenibilidad.

HISPAMOVIL NUEVA SEDE CORPORATIVA MISURA STUDIO BENGA!
1989 2001 2004 2005 2009 2017 2021 2023
DUCADO MOVIL BEGAR EXPANSION A VALENCIA NUEVA IDENTIDAD

Con Ducado, empresa dedicada a la
comercializacion de construcciones
industriales y de oficinas, comenzamos
el desarrollo de obras de gran
importancia en el sector empresarial.

Este afo, incorporamos a Movil Begar, la
tercera de nuestras marcas comerciales
y, ademas durante los siguientes afos
acometemos un proceso de gran
expansion y apertura de sucursales por
toda la provincia de Alicante.

En 2023 unificamos nuestras
marcas siendo el inicio de una
nueva etapa de transformacion

Con la adquisicion de dos instalaciones en
Gandia y Alzira, ampliamos nuestro
ambito geogréfico, para d dar servicio a
clientes en el sur de Valencia. Contamos
ya con 11 instalaciones en total.

BENIGAR




BENIGAR

CORPORACION

Memoria de Sostenibilidad 2024/Quiénes somos/Nuestras empresas

Nuestras empresas

Somos una agrupacion empresarial con una vision comun:
pasion por el cliente, calidad, eficiencia y mejora continua.
Nuestra actividad se estructura en tres areas:

INMOBILIARIO
PrincirapO
- Automocién, con Benigar como concesionario oficial de
BMW, MINI, BMW Motorrad y la marca de movilidad
sostenible Bengal.
DUCADO ’
- Inmobiliaria, con Principado e Inmuebles Ducado. AUTOMOOION BENIGAR
WWwW.benhigar.com .
- Interiorismo y Mobiliario, con Misura Studio y Santos by g —— yronmmmmm—— H
Misura Studio. : : : :
- W & MoTorrap Bengal
Esta estructura nos permite diversificar manteniendo un
propdsito  comun: crear valor sostenible mediante la INTERIORISMO
innovacion, el diseffo y una movilidad responsable, en linea con Y MOBILIARIO

los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

misu;asfudio SANETOS

misurastudio

10
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[ TAQYECTO

Un propaosito claro

“Nuestro proposito es aportar el mayor valor a las personas,
haciéndolo bien, y eso empieza en cada individuo que forma
parte del equipo y se extiende a nuestros proveedores, a
nuestros clientes y a la sociedad en general."

n
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Nuestros valores

TODAS LAS PERSONAS

Gt

LLEGAMOS MAS LEJOS

\ SON VALIOSAS
s

Ponemos en valor la humildad, el
respeto y la cercania a la hora de
trabajar para alcanzar nuestros
objetivos.

Nos ocupamos de reconocer vy
valorar el esfuerzo y trabajo de las
personas, porque para Nosotros,
son lo mas importante de
Benigar.

Fomentamos el companerismo, la
integridad vy la inclusividad por
parte de todo el equipo.

\_ SI PENSAMOS EN EQUIPO )
( )

Sabemos que somos mas fuertes
cuando trabajamos juntos.
Sabemos que para ello se necesita
de una comunicacion abierta,
sincera y continua para estar
cohesionados, tomar decisiones
mas agiles y mejor informadas.

Confiamos en las habilidades vy
talentos de las personas de
nuestro equipo y fomentamos
gue se trabaje con autonomia y
libertad responsable.

Trabajamos para que los objetivos
individuales y departamentales
contribuyan  también a los
intereses y metas de Benigar.

yr

LA RELEVANCIA
ESTA EN LA EXCELENCIA

AN

-

ESTAMOS ABIERTOS

~

~

~

Buscamos la excelencia en todo o
gue hacemos, ya que creemos
que, siendo excelentes,
lograremos ser significativos en la
vida de las personas.

Estamos dispuestos a plantearnos
retos ambiciosos, asumir riesgos y
probar cosas nuevas en nuestro
afan de aprender, mejorar vy
superarnos, poniendo a
disposicion herramientas de
calidad para conseguirlo.

Asumimos como excelencia el
actuar con responsabilidad,
honradez y compromiso. Todos
los dias, sin excepcion.

J

\ A NUEVAS IDEAS
(

Somos  personas  curiosas e
inquietas. Creemos en la
diversidad de pensamiento como
fuente de rigueza, sin importar
género, edad o) nivel de
experiencia.

Promovemos la participacion e
intercambio de ideas, sin barreras,
para dar respuesta de manera agil,
eficaz y eficiente a los desafios
planteados por nuestros clientes y
negocio.

Pensamos que las  mejores
soluciones  surgen de una
combinacion de varias. Somos
exigentes y no nos conformamos
con la primera.

U\

J

12
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Driving to the Future no es solo un lema: es el compromiso real de Benigar con un
modelo de negocio sostenible, coherente y transformador, que pone a las personas

y al planeta en el centro de cada decisién.

Trabajar la sostenibilidad implica actuar
con compromiso y responsabilidad en
todas direcciones: en lo medioambiental,
en la gestiobn econdmica y de las
personas, en la gobernanza ética y en el
ambito social, participando activamente
en la generacion de bienestar para todos
los grupos de interés.

En Benigar, este enfoque integral forma
parte de nuestra identidad, y desde 2021
lo formalizamos con la creacidn de
nuestra Politica de Sostenibilidad:
Driving to the Future.

En 2024, dimos un paso firme al
consolidar esta politica como pilar
transversal de la estrategia corporativa.
Se cre6 el Departamento de Datos y
Sostenibilidad para coordinar las
acciones de descarbonizacion, economia
circular, eficiencia energética y reporte
ESC.

Ademas, se inici6 el proceso de
actualizacion del analisis de materialidad
conforme a los nuevos estandares de la
directiva CSRD, incorporando el
principio de doble materialidad para
identificar no solo cémo afectan los
riesgos al negocio, sino también como
impacta nuestra actividad en el entorno.

Memoria de Sostenibilidad 2024/Nuestro plan para un futuro mejor

4

Driving to
Net Zero

i

Driving to Premium
Workplace

T

Driving to
the future

Driving to
Social Impact

W

Driving to
Excellence

14
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Analisis de materialidad

Nuestros grupos de interes

Benigar define prioridades para avanzar en la creacion
de valor econdmico, social y medioambiental
mediante un analisis de materialidad, basandose en las

directrices GRI (Global Reporting Initiative).

Memoria de Sostenibilidad 2023/Nuestro plan para un futuro mejor/Andlisis de materialidad

A A

Clientes Nuestra plantilla

dd

Proveedores Sociedad

El resultado del analisis de materialidad realizado en
2022 nos permitié establecer 13 prioridades clave
dentro de nuestra estrategia de sostenibilidad

corporativa.

¥

Medioambiente

®)

Marca

15
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® Desempefio econémico:

01/

Retribuir al personal con un salario
acorde a sus competencias @y
resultados.

02/

Alcanzar los objetivos establecidos por
BMW.

03/

Capacidad de adaptacion a la
estrategia de servicios adaptados a las
necesidades de los clientes.

® Desempenfio social:

08/

Desarrollar el capital humano.

09/

Disponer de productos y servicios
adaptados a las necesidades de los
clientes.

10/
Trabajar de forma conjunta para lograr
las metas empresariales.

Memoria de Sostenibilidad 2024/Nuestro plan para un futuro mejor/Anélisis de materialidad

o4/

Consolidar nuestra cartera de clientes.
05/

Generar nuevas areas de

negocio/servicios en el ambito de la
movilidad.

06/

Mantener beneficios dptimos.
o7/

Mejorar la digitalizacion de

la empresa.

11/

Contar con un equipo diverso a nivel
generacional y cultural.

12/

Comprometernos con las asociaciones
e instituciones de nuestro territorio.

13/
Alinear los valores y propdsitos de la
empresa y de nuestro equipo.

Importancia para los Grupos de Interés

L&

(YA

®8
L

e
®3
L

®10

@12 @13

Importancia para los Directivos

16
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Estrategia de
sostenibilidad

Contamos con la estrategia de sostenibilidad de Benigar para cumplir con

nuestras prioridades clave.

La estrategia estd estructurada alrededor de cuatro palancas:

- 4 iR

Driving to Driving to
Net Zero Premium
Workplace

Cada uno de los pilares de nuestro
plan cuenta con diversas lineas de
accion e indicadores que se encargan
de medir el avance hacia un futuro
mas sostenible.

W

Driving to Driving to
Excellence Social Impact

Estas medidas no sélo se traducen
en términos de cumplimiento de
objetivos, sino que también reflejan
nuestro  compromiso con  las
personas y la proteccion del entorno
natural.

Memoria de Sostenibilidad 2024/Nuestro plan para un futuro mejor/Estrategia de sostenibilidad
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3 ¥ ,
“Hablar de sostenibilidad es hablar de responsabilidz . No se trata solo del cuidado
del medioambiente, sino de avanzar con equilibrio entre lo ambienta ialy lo
econémico. En automocion aun hay mucho por hacer, pero también muchas
oportunidades para hacerlo mejor. Ser responsable de sostenibilidad implica asumir
ese reto cada dia: cuestionar, proponer, mejorar y contribuir a que seamos una
empresa mas consciente y preparada para el futuro..”

Nerea Ferrando Jorge

Responsable de Sostenibilidad, Benigar

18
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Driving to the future

¥

i)

w

( Driving to Net Zero ) (

Driving to Premium Workplace )

Compromiso con el medioambiente
¢« Reducir de la huella de carbono 0
e Impulsar la movilidad eléctrica 0

¢ Fomentar la economia circular
en la gestion de residuos 0

«  Promover un uso eficiente de los
recursos. materias primas, energia, .

y agua

Compromiso con nuestro equipo
Reorientar nuestra cultura

Promover la diversidad e igualdad
de oportunidades

Apoyar una conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral

Potenciar el desarrollo profesional
y el conocimiento formando a
nuestro equipo

Crear un entorno laboral seguro

( Driving to Excellence )

Compromiso con el buen gobierno
y la excelencia

Liderar con integridad y ética

Alcanzar la excelencia en la relacion
con el cliente

Actuar con responsabilidad con
proveedoresy partners

Mejorar la aportaciéon de valor
a la comunidad y el entorno

Apoyar el desarrollo sostenible

Memoria de Sostenibilidad 2024/Nuestro plan para un futuro mejor/Driving to the future
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BENIGAR el medioambiente

CORPORACION

“En Benigar en't.e__ndemos la sostenibilidad como un cofr
Es parte de nuestra cultura empresarial y esta presente en |

decisiones. Cada dia debemos replantearnos lo est cido, para 'cgjnse : y el | L ! |88
experiencias de cliente y de negocio, siendo actores para un mejor bi ' , = h. ‘l‘ w,'? | \‘l B,
gente y por supuesto pensando en la naturaleza, en nuEStro medior_z_a_r_n ’ 1L ol | W

Belén Benito Garcia

Consejera Delegada de Benigar Corporacion

22
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En Benigar, la sostenibilidad no es una declaracion de intenciones, sino una En 2024 reforzamos nuestra estrategia creando el Departamento de Datos y
forma de actuar. Forma parte esencial de nuestra cultura corporativa y guia la Sostenibilidad, e incorporando una Técnica especializada, o que ha permitido
manera en qgue disefamos nuestras operaciones, innovamos Yy tomamos impulsar proyectos clave como la trazabilidad de impactos, la estandarizacion del
decisiones. Somos conscientes de que avanzar hacia un futuro mejor implica reporting ESG y la integracion transversal de los objetivos de sostenibilidad en
repensar constantemente |lo establecido, integrando criterios ambientales en toda la organizacion.

cada proceso y asumiendo nuestra responsabilidad como agentes de cambio.
Mirando a 2025, nuestro compromiso es ampliar los protocolos de control

A través del plan Driving to Net Zero, orientamos nuestras acciones hacia la ambiental y social, e incorporar tecnologias de gestion mas avanzadas gue Nnos
descarbonizacion de nuestras actividades, el uso eficiente de los recursos vy la permitan seguir mejorando con rigor, anticipaciéon y una vision a largo plazo.
transicion hacia modelos mas circulares y responsables.




. Huella de carbono

Reduccion y compensacion
de la huella de carbono

© Movilidad eléctrica

Acciones para promover
e incrementar el parque

de vehiculos electrificados.

Economia circular

Reciclaje y valoracion
de residuos

@ Consumo responsable
de recursos
Reducciéon del consumo

de agua, energia eléctrica
Yy materias primas como papel
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® Huella de carbono

Nuestro compromiso es reducir al maximo
nuestras emisiones y compensar aquellas que
no se puedan evitar.

Utilizando la herramienta del Ministerio para la
Transicién Ecoldégica y del Reto Demografico
calculamos nuestra huella de carbono con el
objetivo de conocer con precision el impacto
climatico derivado de nuestras operaciones.

En 2024, Benigar generd un total de 1.051,25
toneladas de CO; equivalente (t COe), siendo el
60,9% atribuible a emisiones directas (alcance 1)
y el 391% a emisiones indirectas por consumo
eléctrico (alcance 2).

Este incremento respecto al ano anterior refleja
principalmente un mayor uso de flotas de
vehiculos corporativos, asi como el crecimiento
de la actividad operativa de la compania.

Memoria de Sostenibilidad 2024/Nuestro plan para un futuro mejor/Driving to the future/Compromiso con el medioambiente

Huella de carbono (t co,e)

Instalaciones fijas
Fugitivas - climatizacion y refrigeracion
B Electricidad

B Desplazamiento de vehiculos

ALCANCE T ALCANCE 2

25
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La hoja de ruta hacia una
organizacion neutra en carbono se
apoya en la innovacién tecnoldégica, la
mejora de la eficiencia energética y
una gestion cada vez mas rigurosa de
las fuentes de emision.

A lo largo de 2024 se han consolidado
medidas que permiten mejorar la
trazabilidad y  anticipacién  del
impacto ambiental.

En 2025, Benigar avanzara en este
camino con el objetivo de invertir la
tendencia creciente de emisiones,
mediante la electrificacion progresiva
de la flota, el impulso de la eficiencia
operativa y la priorizacion del uso de
energia renovable.

Memoria de Sostenibilidad 2024/Nuestro plan para un futuro mejor/Driving to the future/Compromiso con el medioambiente

Ademas, se reforzaran los protocolos
internos de control ambiental, y se
mantendra el calculo anual de la
huella de carbono bajo la
metodologia oficial del Ministerio, lo
que  permitira  un  seguimiento
continuo y riguroso del desempeno
climatico.

Todo ello con vistas a una reduccion
progresiva de emisiones en todas sus
operaciones, con el objetivo de
mantener la trayectoria hacia la
neutralidad climatica.

26
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® Movilidad electrica

La movilidad sostenible es uno de los
grandes retos frente al cambio

climatico, siendo el transporte una de
las principales fuentes de emisiones de
gases de efecto invernadero.

Desde Benigar impulsamos esta
transicion mediante la comercializacion
de vehiculos electrificados en todos
nuestros canales, apostando por
tecnologias como BEV, PHEV, FCEV y
EV.

En 2024 alcanzamos un nuevo hito con
la venta de 360 vehiculos electrificados
(204 eléctricos y 156 hibridos), lo que
supone un ahorro estimado de mas de
282.000 litros de combustible fésil vy
una reduccion de 678 toneladas de
CO; al ano.

the future/Compromiso con el mediocambiente

Ademas, disponemos de 47 puntos
de recarga eléctrica instalados en
nuestras sedes, que facilitan el uso
diario del vehiculo eléctrico a
nuestros clientes.
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BENIGAR

Empresa con mayor porcentaje de
participacién de sus usuarios registrados
en el Urban Mobility Challenge 2024.

@ ciclogreen BENIGAR

AVANCES EN 2024

01/

Venta de 360 vehiculos electrificados (+ 24% con
respecto al 2023.

o2/
47 puntos de recarga instalados (41 en 2023).
03/

Premio BMW al mejor concesionario en ventas BEV.

04/

Participacién en Semana Europea de la Movilidad.
Premio a la “empresa mas comprometida” en el
Urban Mobility Challenge de CicloGreen.

Memoria de Sostenibilidad 2024/Nuestro plan para un futuro mejor/Driving to the future/Compromiso con el medioambiente
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® Economia circular
: ) 60 dle resic

La gestion adecuada de los residuos es una parte fundamental en el desarrollo de
una economia sostenible, tanto la reduccion de residuos generados como la
transformacién en materia prima para generar NUEVOS recursos.

Es por ello por lo que Benigar mantiene acuerdos con SERTEGO, empresa gestora
de residuos autorizada por la Administracion Publica, tanto para la recogida como
el reciclaje de residuos en todas sus sedes.

La correcta gestion de Residuos Toéxicos y Peligrosos (RTP) en nuestros Servicios
Oficiales no solo es necesario para mantener el lugar de trabajo en 6ptimo estado,
sino también para cumplir con las estrictas regulaciones legales con los que
compartimos el objetivo de reducir el impacto ambiental y promover nuestra
sostenibilidad.

En total, el 82% de los 277.977 kg producidos como residuo son sometidos a
procesos de regeneracién, reciclado o valorizacién energética.
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22248 kg 17.550 kg
58.700 kg
92.643 kg
Reciclaje de materiales 13680 kg
9118 kg
42355 kg 21703 kg

Baterias de plomo Otros residuos

Residuos voluminosos Metales mezclados

Envases mezclados Aguas aceitosas

Aceites usados = Papel y carton
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® Consumo responsable
de recursos

Para una mejor gestion de los recursos de la empresa realizamos auditorias que
permiten evaluar nuestro consumo de electricidad y combustibles, agua, vy

materiales como papel.

Ademds, nuestra Politica de Sostenibilidad promueve la conciencia
medioambiental entre el personal y fomenta habitos responsables en el uso de

recursos naturales.

Memorialde Sostenibilidad 2024/Nuestro plan para un future mejor/Driving to the future/Compromiso con el medioambiente

Esto nos permite mantener un ciclo de mejora continua en nuestro desempefno
ambiental.

En Benigar nos comprometemos a minimizar el impacto medioambiental
siguiendo la filosofia de las Tres R’s: Reducir, Reutilizar y Reciclar.

Por ello, se fomentan medidas y practicas que promueven el consumo consciente
y la gestion eficiente de los recursos.
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Entorno de trabajo

gstable, seguiro y respetuoso

El cuidado de las personas es un pilar esencial de nuestra
cultura corporativa y uno de los principios sobre los que se
construye nuestro modelo de sostenibilidad. En Benigar,
entendemos que solo con equipos comprometidos,
competentes y alineados con nuestros valores podemos
avanzar con coherencia y generar un impacto positivo y
duradero.

Nuestra Politica de Sostenibilidad, Premium Workplace,
refleja este compromiso con claridad: trabajamos para
ofrecer entornos laborales estables, seguros e
inspiradores, donde se garantice la igualdad de
oportunidades, la gestion de la diversidad, el desarrollo
profesional y el aprendizaje continuo.

Memoria de Sostenibilidad 2024/Nuestro plan para un futuro mejor/ Driving to the future/Compromiso con nuestro equipo

Apostamos por una cultura basada en la colaboracidn, el
respeto, el bienestar y el crecimiento de las personas.

Creemos que cuidar a nuestro equipo es la forma mas
auténtica de cuidar nuestro negocio. Por eso, impulsamos
iniciativas que promueven el equilibrio entre la vida
personal y profesional, fornentamos el talento joven y la
igualdad de género, y fortalecemos el sentido de
pertenencia a través del reconocimiento y la participacion
activa.

Nuestro compromiso es claro: construir un lugar de trabajo

donde cada persona se sienta valorada y conectada con
un propdsito comun.
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l

En Benigar, las personas son el motor que impulsa nuestra m _ l_l ~ j

organizacion y el centro de nuestra estrategia emypresarial. o
Espana Uruguay Ucrania Rumania Paraguay Malaui Irlanda

Esta pluralidad fortalece nuestra capacidad para innovar, colaborar I .

y conectar con un entorno global. Francia Italia Federacion Colombia Bulgaria Argelia Alemania
Rusa

Nuestro equipo esta formado por profesionales de 14
nacionalidades distintas, lo que enriquece nuestra cultura interna
con una valiosa diversidad de perspectivas, experiencias y origenes.
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® Cultura corporativa
solida

En Benigar, entendemos que una cultura corporativa sélida es
esencial para construir un entorno de trabajo positivo,
participativo y orientado a la excelencia.

En 2024 hemos seguido reforzando este compromiso con
iniciativas que promueven la comunicacion, el bienestar, la
cohesion y el orgullo de pertenencia.
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IGUALDAD TRABAJO DECENTE

® Diversidad e igualdad 2« 9 mmwew
de oportunidades g M

En Benigar, apostamos por una cultura organizativa Mas alla del cumplimiento normativo, trabajamos para A través de los Planes de Igualdad implantados,
basada en la equidad, el respeto y la inclusién, como garantizar la igualdad real de oportunidades en todos impulsamos medidas especificas para avanzar hacia
los ambitos: desde la seleccidn y promocidén hasta la un entorno laboral mas justo e inclusivo.

principios clave de nuestra Politica de Sostenibilidad

Premium Workplace. retribucién, conciliacién y desarrollo profesional.
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'La automocion nhecesita
mMas talento joven y femenino”

Eve Garcia

Responsable de taller mecanico, Benigar

En un sector con infrarrepresentacion femenina,
seguimos desarrollando acciones para captar,
visibilizar y fidelizar el talento femenino, asi como
reducir la brecha de género en puestos técnicos y
directivos.

Nuestro compromiso se refleja también en alianzas
estratégicas, como nuestra participacion activa en
Faconauto Woman, donde trabajamos para hacer
del sector de la automocién un espacio Mas
atractivo y diverso.

FACONAUTO

WOMAN

FACONAUTO
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ONFERENCIAS
IRCULARES

CAMARA ;
® BUsINESS | (Camara
CLUB Alicante '
) ;\ ol

Memoria de Sostenibilidad 2024/Nuestro plan para un futuro mejor/Driving to the future/Compromiso con nuUestro equipo
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® Conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal

En Benigar, entendemos que el equilibrio entre la vida
profesional, familiar y personal es clave para el bienestar del
equipo y el éxito empresarial.

Por eso, impulsamos entornos de trabajo flexibles y humanos,
adaptados a las distintas realidades personales y operativas.

Desde turnos equitativos hasta politicas de permisos, retribucion
flexible y desconexion digital, aplicamos medidas reales para
facilitar la conciliacién, sin comprometer la calidad del servicio ni
el desarrollo profesional.

Seguimos avanzando para que estas medidas lleguen cada vez a
mas personas y ayuden a construir un modelo organizativo
basado en la confianza, la corresponsabilidad y el equilibrio
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® Formacion

v desarrollo profesional M|

En Benigar entendemos la formacidén continua como
una palanca clave para el crecimiento del equipo vy la
transformacion del sector.

Por eso apostamos por un aprendizaje que fortalezca
competencias, impulse el talento interno y prepare a las
personas para afrontar los retos del entorno
automovilistico.

EDUCACIGN
DE CALIDAD

Con iniciativas como Benigar Academy, reforzamos
nuestro compromiso con una formacién de calidad,
alineada con los valores y la evolucidn del sector.

Ahora hemos dado pasos para estructurar mejor
nuestras iniciativas de desarrollo, reforzar la capacitacion
de perfiles clave y avanzar hacia una cultura de
aprendizaje mas integrada.

Memoria de Sostenibilidad 2024/Nuestro plan para un futuro mejor/Driving to the future/Compromiso con nuestro equipo

Seguimos avanzando hacia un modelo formativo mas
abierto, conectado con el entorno y centrado en las
competencias que marcaran el futuro del sector.
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Apostamos por oportunidades laborables estables
porque ofrece una tranquilidad a nuestro personal.

El 95% de las personas que integran nuestro
equipo tiene un contrato indefinido lo que
muestra el compromiso con la carrera profesional 9;29% 123%
del personal.

Indefinidos = Temporales Practicas

379, 95%

44,
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”

¢ Te gusta conducir?

Bienvenido
BMW Automoviles
‘BMW Recepc. Directa‘

‘AN Carvirnin

® Salud, seguridad
v bienestar laboral

Cuidar de la salud y seguridad de nuestro  Durante 2024, se han reforzado los protocolos de prevencion, con el impulso
equipo es una prioridad en Benigar. conjunto de los Servicios de Prevencién y Recursos Humanos, fomentando
la sensibilizacion y el seguimiento activo de los indicadores de siniestralidad.
Trabajamos para construir entornos de  Estas acciones han contribuido a una mejora progresiva, incluyendo una
trabajo mas seguros, accesibles y reduccion del niUmero de accidentes con respecto al afio anterior.
adaptados a las necesidades de las
personas, incorporando criterios de También se han implementado mejoras en los espacios de trabajo
ergonomia, prevencidn de riesgos y mediante la incorporacion de mobiliario ergondmico, asi como campanas
promocion del bienestar. internas de concienciacion y participacion en actividades saludables.
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Compromiso con el buen

gobiernoy la excelencia

En Benigar entendemos que la excelencia no es un destino,
sino una actitud que se refleja en como gestionamos, Nos
relacionamos y tomamos decisiones. Bajo el principio
Driving to Excellence, reafirmamos nuestro compromiso
con una gobernanza ética, responsable y transparente, como
base del crecimiento sostenible.

Nuestra cultura de cumplimiento se apoya en valores
solidos, el respeto a los Derechos Humanos vy la tolerancia
cero frente a la corrupcion, respaldada por un marco
normativo interno que promueve la integridad y la
prevencion de riesgos legales o éticos.

Apostamos por relaciones cercanas y honestas con nuestros
clientes, y por una cadena de suministro basada en la
colaboracion con proveedores que comparten nuestros
principios de legalidad, sostenibilidad y compromiso social.

La excelencia en Benigar es sindnimo de coherencia, rigor y
mejora continua, y es la base sobre la que construimos
confianza, reputacion y sostenibilidad.
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® Liderar con
integridad y éetica

En Benigar, entendemos la integridad como un
principio esencial que guia nuestras decisiones,
relaciones y forma de operar. Promovemos una cultura
ética que se extiende a todos los niveles de la
organizacion y a nuestra cadena de valor, basada en la
legalidad, la responsabilidad y el respeto.

Durante los Ultimos afios hemos reforzado nuestro
compromiso con el cumplimiento normativo a través
de politicas claras, formacion especializada vy
herramientas internas que garantizan la deteccion,
prevencion y respuesta ante posibles riesgos legales o
eticos.

Memoria de Sostenibilidad 2024/Nuestro plan para un futuro mejor/Driving to the future/Compromiso con el buen gobierno y la excelencia

Esta forma de actuar trasciende lo obligatorio y refleja
nuestro propdsito de hacer empresa desde el
compromiso, el rigor vy la coherencia.
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TRABUODECENTE  Transparencia,

Y CRECIMIENTO ; Por ello, impulsamos un modelo de gestion responsable que
ECONGMICD buen gobler.n.o integra cumplimiento normativo, excelencia operativa y
/\/' y responsabilidad compromiso social.
‘I' son los valores que nos

mueven como empresa. Contamos con un sistema de cumplimiento que articula

politicas internas, canales seguros, formacién especializada vy
procedimientos que garantizan el respeto a la legalidad vy la
integridad en todas nuestras areas.

Nuestro objetivo es construir relaciones de confianza, reforzar
nuestra reputacion y asegurar la sostenibilidad a largo plazo.
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® Alcanzar la excelencia
en la relacion con el cliente

Nos comprometemos a mantener unos estandares de
excelencia que impulsen la mejora continua de
nuestros productos y servicios, convencidos de que
solo asi lograremos ser significativos para nuestros
clientes y proveedores.

+16%

de clientes en 2024
respecto a 2023

Memoria de Sostenibilidad 2024/Nuestro plan para un futuro

Tanto clientes como proveedores son grupos de interés
fundamentales. Contamos con su confianza y, en
muchos casos, con relaciones de fidelidad vy
colaboracion de largo recorrido. Ao tras ano aumenta
el ndmero de personas que pasan por nuestras
instalaciones, lo que nos motiva a seguir ofreciendo
una atencion cercana, agil y de calidad.

mejor/Driving to the future/Compromiso con el buen gobierno y la excelencia

Los productos y servicios de BMW, MINI y BMW
Motorrad integran exigentes estandares de calidad
premium, que interpretamos desde una perspectiva
local, adaptandolos a las particularidades de nuestro
mercado y a las expectativas reales de quienes nos
eligen.
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CHECK-IN
EXPRESS

ST

CHECK-IN EXPRESS
BMW Service

El cliente es el eje de nuestra actividad. Nos
esforzamos cada dia por anticiparnos a sus
necesidades 'y superar sus expectativas,
ofreciendo una experiencia que combine
diseho, digitalizacion, agilidad y atencion
cercana.

Cuidamos todos los puntos de contacto en cada
fase de la relacion, desde la venta hasta el
servicio posventa, apostando por soluciones
tecnoldgicas y espacios sofisticados, sin perder la
calidez humana que caracteriza nuestro modelo
de atencion.
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® Actuar con responsabilidad
con proveedores y partners

Su - |

Nuestra politica de compras esta alineada con los
exigentes criterios de la marca BMW, nuestro
principal proveedor homologado. Aplicamos
procedimientos de evaluacion continua durante
el ciclo de suministro, reforzando la mejora
constante y el cumplimiento normativo.

La responsabilidad en la cadena de suministro es
clave para garantizar la calidad, la trazabilidad y la
sostenibilidad de nuestras operaciones.
Seleccionamos cuidadosamente a nuestros
proveedores, estableciendo relaciones de
colaboraciéon con aquellos que comparten
nuestros estandares éticos y de excelencia.
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Memoria de Sostenibilidad 2024/Nuestro plan para un futuro mejor/Driving to the future/Compromiso con la sociedad

En Benigar creemos que nuestra actividad empresarial no solo debe
generar valor econdmico, sino también un impacto positivo en la
sociedad. Como compafila con propdsito, asumimos una
responsabilidad activa en el entorno en el que operamos,
convencidos de que el desarrollo empresarial debe ir de la mano del
progreso colectivo.

Este eje refleja nuestra vocacién social, presente en nuestras
decisiones estratégicas y en las acciones cotidianas que impulsamos.
Nos implicamos con el entorno promoviendo iniciativas solidarias,
educativas, culturales y medioambientales que contribuyen al
bienestar comun, siempre en colaboracién con entidades sociales,
instituciones y organizaciones sin animo de lucro.

En Benigar apostamos por la generacién de alianzas, el
conocimiento compartido y la participacién activa como via para
construir una sociedad mas cohesionada, inclusiva y sostenible.

Nuestro compromiso no se limita a la accidén puntual: trabajamos
para transmitir a nuestro entorno la necesidad de transformar los
modelos de produccién y consumo hacia formas mas conscientes y
respetuosas con el planeta, contribuyendo asi de forma directa a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Premium
ey
\.lence

Compromiso con
nuestro entorno

En Benigar creemos que la inversion en la
comunidad es una actividad necesaria para
contribuir al desarrollo de la sociedad y
cuidado del medioambiente, ademas de
una responsabilidad con los territorios en los
gue operamos.

En el afio 2024 se realizaron donaciones a
organizaciones sin dnimo de lucro por un
importe de 97.992 euros.

Una parte significativa de esta aportacion,
50.000 euros, se destind a apoyar a las
personas afectadas por la DANA que golped
duramente la Comunidad Valenciana.

15 anos
celebrando

PATROCINADOR ORO

Memoria de Sostenibilidad 2024/Nuestro plan para un futuro mejor/Driving to the future/Compromiso con la sociedad
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Compromiso con
el desarrollo sostenible

La innovacion y la mejora continua son pilares
fundamentales en nuestra estrategia. A través de
proyectos transformadores buscamos generar valor a
largo plazo y responder a los desafios globales desde
una perspectiva responsable.

CONCESION
ADSCRITA

eco)ncesionario

SERMENTD DG

SGS

Durante 2024 reforzamos el compromiso con el
desarrollo  sostenible  mediante la creacion del
Departamento de Datos y Sostenibilidad, un equipo
multidisciplinar que lidera iniciativas en eficiencia
energética, electrificacion de flotas, economia circulary
cultura ambiental. Este departamento también
coordina el reporting ESG y la alineacion con los
compromisos del Pacto Mundial.

Memoria de Sostenibilidad 2024/Nuestro plan para un futuro mejor/Driving to the future/Compromiso con la sociedad

Impulsamos la innovacion con alianzas estratégicas,
nuevos productos y  soluciones  sostenibles,
contribuyendo activamente al cumplimiento de los
ODS prioritarios para la compafia: educacion,
igualdad, trabajo decente, innovaciéon y accion por el
clima.
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CCCCCCCCCCC

EN BENIGAR
CELEBRAMOS EL DIA
INTERNACIONAL CONTRA
EL CAMBIO CLIMATICO

En Benigar celebramos
el Dia Internacional
Contra el Cambio Climatico

En BMW Benigar Alicante y San Juan, nuestro compromiso
con la sostenibilidad se refleja en el sello eConcesionario.
iSumemos esfuerzos por un futuro mas verde!
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Somos miembros desde 2022 de la Red Espanola de Pacto

Mundial de la ONU reforzando asi nuestro compromiso con la
sostenibilidad y los ODS.
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Premios e innovacion sostenible

Memoria de Sostenibilidad 2024/Nuestro plan para un futuro mejor/Driving to the future/Compromiso con la sociedad

En 2024, fuimos galardonados en las Becas BMW
RE:THINK a la Innovacién Sostenible por nuestro
proyecto “RE:TORNABLE", desarrollado en
colaboracion con EMBAMAT.

Esta iniciativa permite reutilizar emlbalajes en la
venta externa, reduciendo devoluciones vy
minimizando el impacto ambiental.

El proyecto también fue premiado en los Premios
Compromiso con la Sostenibilidad en la Posventa,
organizados por IFEMA, SERNAUTO, CETRAA,
CONEPA y ANCERA.

RETORNABLE SE LLEVA
EL PRIMER PREMIO

NUESTRA PROPUESTA HA RESULTADO GANADORA DENTRO
DE LA CATEGORIA: “IMPULSO AL DESARROLLO DE
INSTALACIONES MAS EFICIENTES Y SOSTENIBLES"
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Contribuimos a los ODS

Memoria de Sostenibilidad 2024/Nuestro plan para un futuro mejor/Driving to the future/Compromiso con la sociedad

En Benigar consideramos la sostenibilidad como parte integrante de
todas y cada una de nuestras acciones, de nuestras decisiones
estratégicas y de nuestros planteamientos y desarrollos de futuro.

En base a este compromiso, hacemos
de la sostenibilidad un elemento
transversal en cada uno de nuestros
procesos alineando estos mismos con
el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Dentro de los 17 ODS que forman la
Agenda 2030, los cinco siguientes son
prioritarios para el desarrollo de
nuestra estrategia de sostenibilidad y
fundamentales en nuestra actividad
diaria.

T
L+ 4

DE DESARROLLO =
SOSTENIBLE g

A\

o4/
Educacion de calidad

05/
Igualdad de género

08/
Trabajo decente y crecimiento econémico

09/
Industria, innovacion e infraestructura

13/
Accion por el clima
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EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERD

% de plantilla menor de 30 afos

N° de horas de formacion BMW y complementaria
Media de horas de formacién por empleado
% de plantilla formada en ESG

NuUmero de conveniosy alianzas activas

% de mujeres en puestos directivos y mandos
intermedios

N° de planes vigentes y sesiones de formacion
realizadas
Brecha salarial anual auditada

N° de programas de mentoringy becas en marcha

Memoria de Sostenibilidad 2024/Nuestro plan para un futuro mejor/Driving to the future/Compromiso con la sociedad

Alcanzar un 25% de personas jévenes en la plantilla
para 2025

Mantener una media superior a 15 h/persona
Consolidar Benigar Academy como plataforma
formativa

Alcanzar 100% plantilla formada en ESG antes de
2040

Mantener y ampliar convenios educativos (START,
CX Talento, ASS)

Superar el 40% de mujeres en direccion en 2025

Mantener operativos todos los planes de igualdad y
acoso

Reducir la brecha salarial de forma progresiva
Avanzar hacia la paridad: 250% en 2040

Lanzar programa de mentoring en 2025 junto a
centros educativos
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

a

INDUSTRIA,
INNDVACION E
INFRAESTRUCTURA

N° de contratos indefinidos vs. Temporales
Indice de absentismo
Indice de rotaciéon anual

% de plantilla <30 aflos

N° de medidas de conciliacidn activas
Participacion en actividades de salud
Indice de frecuencia de accidentes

N° de proyectos de innovacion en marcha (ej.
RE:TORNABLE, Confort Ambiental, Depuracion
bioldgica, Alnergy)

Proyectos reconocidos y premios recibidos por
innovacion sostenible (ej. BMW y IFEMA — Motortec)

% de procesos digitalizados en ventas, posventa y
atencion al cliente

% de sedes con soluciones digitales implantadas
(Tiekvik, AIVORA, CRM Walcu)

N° de convenios de innovacién con
universidades/startups

Memoria de Sostenibilidad 2024/Nuestro plan para un futuro mejor/Driving to the future/Compromiso con la sociedad

Mantener niveles superiores al 90% de contratos
indefinidos

Conservar el absentismo en niveles bajos (<3%)
Reducir la rotacion <10% anual (2030)

Alcanzar el 25% de personas jovenes en 2025

Implantar medidas de conciliacidn laboral en toda
la red antes de 2030

Aumentar iniciativas de bienestar

Reducir el indice de frecuencia de accidentes en un
20% para 2030

Desplegar pilotos y reforzar proyectos con impacto
ambiental cuantificable (ej. Implantar
RE:TORNABLE en toda la red de concesionarios)
Investigar nuevas soluciones tecnoldgicas (e].
climatizacion eficiente y responsable, reducir la
huella hidrica)

Alcanzar digitalizacion total de la atencion al cliente
en 2030

Consolidar al menos 3 convenios de innovacidén con
universidades/startups en 2030 (ej. Cloud Levante -
Ainergy)
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1

ACCION
POR EL CLIMA

tCOse totales emitidas
% reduccion anual de emisiones
N° de proyectos de compensacion realizados

% de ventas electrificadas
N° de puntos de recarga instalados
% de flota corporativa electrificada

Kg de residuos totales

% de residuos valorizados

% de embalajes reutilizados (proyecto
RE:;TORNABLE)

Kg de residuos peligrosos gestionados con
trazabilidad

MWh generados por autoconsumo

% de autoconsumo sobre consumo total

% de energia contratada con garantia de origen
% de autoabastecimiento energético

m* de agua consumidos
% de reduccion de consumo hidrico
N° de instalaciones con sistemas de reutilizacion

Memoria de Sostenibilidad 2024/Nuestro plan para un futuro mejor/Driving to the future/Compromiso con la sociedad

Reducir progresivamente las emisiones anuales de
CO,e mediante eficiencia y mayor uso de energia
renovable

2040: alcanzar la neutralidad climatica (Net Zero)
Participar en proyectos de compensacion climatica.

Lograr que el 35% de las ventas sean electrificadas
en 2025

Mantener la expansion de infraestructura de
recarga

Aumentar flota corporativa con criterios sostenibles

Superar un 80% de valorizacion de residuos,
ampliando progresivamente los sistemas de
trazabilidady reutilizacion

Ampliar RETORNABLE a mas operacionesy
logistica inversa

2040: lograr residuo cero en todas las operaciones.

Finalizar instalacion solar en 3 sedes restantes
Alcanzar >45% de autarquia

100% de electricidad contratada sea renovable en
2025

Instalar progresivamente sistemas de reutilizacion
en los lavaderos
2040: reducir consumo hidrico en un 30% global.
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