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Carta de la CEO

Estimado lector:

Me complace compartir contigo nuestra quinta Memoria de Sostenibilidad,
correspondiente al ejercicio 2025.

Este ha sido un afio marcado por un entorno especialmente complejo. La inestabilidad
geopolitica, la incertidumbre macroecondmica y los crecientes desafios derivados del
cambio climdtico han condicionado la actividad empresarial y han puesto a prueba la
capacidad de adaptacidon de organizaciones de todos los sectores. En Benigar hemos
afrontado este escenario con responsabilidad, manteniéndonos fieles a nuestra forma
de entender el negocio: actuar con visién de largo plazo, poniendo siempre a las
personas y a nuestros clientes en el centro de cada decision.

En paralelo, 2025 ha supuesto un punto de inflexién para el sector de la automociény,
especialmente, para BMW Group. El lanzamiento del BMW iX3, primer modelo de la
nueva generacion eléctrica NEUE KLASSE, marca el inicio de una nueva etapa tecnoldgica
que transformard la movilidad durante los proximos afios. A ello se suma la ampliacion
del portafolio de vehiculos 100 % eléctricos con el estreno del nuevo BMW i3,
reforzando una apuesta decidida por la electrificacién y la innovacién. Como
concesionario oficial BMW desde hace mas de cuatro décadas, asumimos este cambio
con ilusién y con la responsabilidad de ofrecer a nuestros clientes el mejor
acompainamiento durante esta transicion.

La innovacion ha seguido siendo uno de los pilares de nuestra estrategia. Durante este
ejercicio hemos continuado desarrollando proyectos que mejoran la experiencia del
cliente, impulsando la implantacion de Retail Next, fortaleciendo nuestro nuevo
Departamento de Atencién al Cliente y avanzando en la digitalizaciéon de procesos que
nos permiten ofrecer un servicio mas agil, personalizado y eficiente. Del mismo modo,
hemos seguido invirtiendo en tecnologia y automatizacién para mejorar nuestra
productividad y facilitar el trabajo de nuestros equipos.



Las personas contindan siendo el principal motor de Benigar. Hemos reforzado
iniciativas destinadas al desarrollo del talento, la formacion continua y la comunicacién
interna, conscientes de que atraer, desarrollar y fidelizar profesionales seguira siendo
uno de los grandes retos de nuestro sector. Proyectos como Benigar Academy, los
nuevos programas de feedback o las herramientas digitales de gestion del talento
reflejan nuestra voluntad de construir una organizacién cada vez mas preparada para el
futuro.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad también se ha fortalecido. Hemos continuado
impulsando iniciativas orientadas a mejorar nuestra eficiencia energética, reducir el
consumo de recursos y avanzar hacia una organizacién cada vez mas responsable desde
el punto de vista ambiental y social. Al mismo tiempo, seguimos convencidos de que la
sostenibilidad solo puede entenderse desde una perspectiva integral, donde el
crecimiento econdmico vaya acompafiado de un impacto positivo sobre las personas y
el entorno.

Con la mirada puesta en el futuro, durante 2025 hemos definido una visién estratégica
que busca equilibrar nuestras diferentes areas de negocio, consolidar nuestras
capacidades en innovacién y experiencia de cliente y avanzar hacia un modelo de
crecimiento sostenible. Queremos seguir evolucionando sin perder aquello que nos ha
acompanado desde nuestros origenes: la cercania, la excelencia y el compromiso con
qguienes confian en nosotros.

Quiero agradecer, una vez mas, el esfuerzo, la profesionalidad y la dedicacién de todas
las personas que forman parte de Benigar. Gracias también a nuestros clientes,
colaboradores y socios por seguir acompanandonos en este camino de transformacion.
Te invito a recorrer las paginas de esta memoria para conocer los principales avances
alcanzados durante 2025 y descubrir como seguimos construyendo, juntos, una
movilidad mds innovadora, sostenible y centrada en las personas.

Un cordial saludo,

Belén Benito Garcia

CEO, Benigar



1. ACERCA DE ESTE INFORME

Este Estado de Informacion No Financiera (EINF) ha sido elaborado de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, sobre informacién no
financiera y diversidad. Dicha ley modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de
la Ley de Sociedades de Capital (Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio), y la Ley
22/2015, de Auditoria de Cuentas, incorporando las obligaciones derivadas del Real
Decreto-Ley 18/2017, de 24 de noviembre.

Ademds, se han seguido las directrices sobre la presentacion de informes no
financieros de la Comision Europea (2017/C 215/01), derivadas de la Directiva
2014/95/UE, asi como los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

Este informe, correspondiente al ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2025, recoge la informacidn no financiera de BENIGAR y sus sociedades
dependientes, en relacion con aspectos ambientales, sociales, laborales y de Derechos
Humanos, relevantes para su actividad empresarial.

Para la definicién de los contenidos incluidos, se han considerado los resultados del
andlisis de doble materialidad realizado en 2025, que identifica las prioridades y
expectativas de los grupos de interés de la organizacion.



2. ASPECTOS GENERALES

Corporacion BENIGAR se construye sobre cuatro pilares fundamentales: excelencia,
sostenibilidad, colaboracién, e innovacién. Estos valores impregnan la cultura
corporativa de todas nuestras empresas y son la base sobre la que desarrollamos
nuestra actividad. Somos conscientes de que las personas son el motor de nuestro éxito:
desde los clientes que confian en nuestros productos y servicios, hasta nuestra plantilla,
colaboradores, proveedores y socios estratégicos que aportan su talento dia a dia.

La estructura de BENIGAR se compone de nueve compaiiias, organizadas en tres grandes
areas de negocio. Nuestro enfoque combina eficiencia econdémica, tecnologia avanzada,
innovacion y compromiso con la sostenibilidad, generando oportunidades de mejora
para todo nuestro ecosistema mientras reducimos al minimo el uso de recursos.

Nos distinguimos por una atencién cercana al cliente, basada en el conocimiento
profundo de sus necesidades y una capacidad constante de adaptacién al entorno. Esta
actitud nos ha permitido evolucionar, crecer y consolidarnos como un referente
empresarial en la Comunidad Valenciana.

Tras mas de cuatro décadas en el sector de la automocion, BENIGAR se encuentra en
una etapa clave de transformacion: la unificacién de marca iniciada en 2023 se extendio
en 2025 a todas las lineas de negocio, un proceso que detallamos en el apartado 2.2.
Porgue en BENIGAR, creemos firmemente que la unién nos fortalece: juntos somos mas
fuertes, mas agiles y mejores.



2.1 Modelo de negocio

Corporacion BENIGAR esta organizada en tres grandes areas de negocio, diferenciadas
por su actividad, pero unidas por una misma visién: ofrecer experiencias de alta calidad
a los clientes mas exigentes: Inmobiliario, Mobiliario y Automocion.

Inmobiliario

Esta division representa el origen de la Corporacidn, nacida bajo las marcas Principado
Inmobiliaria y Ducado Inmuebles. En sus inicios, se especializd en la comercializacion de
viviendas, espacios comerciales y edificios de oficinas de alto standing, ubicados en
localizaciones privilegiadas y construidos con materiales de primera calidad y tecnologia
de vanguardia.

Mobiliario

BENIGAR Misura es la propuesta de interiorismo y disefio de espacios de BENIGAR,
orientada a un cliente de perfil premium con exigencias estéticas y funcionales de alto
nivel. Con presencia en Alicante y Elche, Misura acomparia a sus clientes en proyectos
de reforma y equipamiento de espacios residenciales y comerciales, bajo una filosofia
de atencion personalizada y calidad en cada detalle.

En 2025, Misura consolidé su posicionamiento de marca a través de alianzas estratégicas
con referentes del deporte y la gastronomia de alto nivel, entre ellas la colaboracién con
el chef Pablo Montoro y la renovacion del acuerdo con el tenista Juan Carlos Ferrero.

Automocion
Es la linea de negocio principal de BENIGAR, y se articula en dos formatos comerciales.

Por un lado, BENIGAR agrupa los concesionarios oficiales de BMW y MINI, que operan
bajo los formatos comerciales Fersan, Hispamoévil y Mévil Begar, con presencia en 11
instalaciones () distribuidas entre Alicante y Valencia. Su propuesta de valor se basa en
un enfoque integral que cubre todas las necesidades del cliente en el ambito de Ila
movilidad: venta de vehiculos nuevos y de ocasidn, financiacién, mantenimiento,
renting, venta de recambios y productos lifestyle. Gracias a su trayectoria y excelencia
operativa, BENIGAR Automocién se ha consolidado como el maximo representante de
la marca BMW en la Comunidad Valenciana y el segundo concesionario oficial mas
antiguo de Espaia.
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Por otro lado, Benga by Benigar es la linea de venta de vehiculos de segunda mano de
BENIGAR. En los ultimos ejercicios, Benga! se habia posicionado como la apuesta 100%
digital de BENIGAR por una movilidad mads sostenible, accesible y transparente,
combinando compraventa y suscripcion de vehiculos multimarca.

En 2025, esta linea de negocio revisé su posicionamiento e identidad visual para reforzar
su vinculacién con la marca corporativa, pasando a denominarse comercialmente Benga
by Benigar. El cambio incluyé una nueva imagen de marca, logotipo y paleta de color,
trasladados a la decoracion interior y exterior de las instalaciones, la uniformidad del
equipo comercial, la renovacién de la pagina web (en curso) y la estrategia de
comunicacion en redes sociales, junto con una revisién de la tipologia de vehiculos
comercializados.



2.2. Nuestra historia.

BENIGAR naciod en la provincia de Alicante impulsada por el espiritu emprendedor de
Aniceto Benito, quien en 1964 fundd la promotora Principado. Ladrillo a ladrillo, fuimos
construyendo no solo viviendas y espacios emblemadticos en la costa alicantina —
convirtiéndonos en la promotora con mayor numero de desarrollos en primera linea de
playa de Benidorm— sino también los sélidos cimientos de una empresa familiar que no
ha dejado de evolucionar.

En 1979, guiados por la vision y pasion del fundador, BENIGAR dio el salto al sector de
la automocidn con la apertura de Fersan. Aunque existian otras opciones en el mercado,
Aniceto Benito supo ver en BMW una marca con un futuro prometedor, alineada con
sus propios valores: calidad, vanguardia y diferenciacién. A esa visidon, se sumaron
principios como la honestidad, el compromiso y la excelencia, que han acompafado
nuestro crecimiento desde entonces.

Con el tiempo, la expansién continud con la inauguracién de Hispamovil en 1989 y Moévil
Begar en 2005, consolidando una red de concesionarios que hoy es referente de BMW
en la Comunidad Valenciana y ocupa el segundo lugar entre los concesionarios oficiales
mas antiguos de Espafia.

Nuestro crecimiento ha sido constante. En 2017 ampliamos nuestras operaciones con
nuevos puntos de venta y servicio en Cocentaina-Alcoy, Gandia y Alzira. En 2019, Misura
Studio abrid su segundo showroom en Elche, y en 2021 dimos un paso hacia el futuro
con el lanzamiento de Bengal, nuestro negocio digital centrado en la movilidad
sostenible.

El afio 2023 marcd un hito clave en nuestra trayectoria: unificamos las marcas Fersdn,
Hispamovil y Movil Begar bajo una sola identidad —BENIGAR— dando lugar a BMW
BENIGAR, MINI BENIGAR y BMW Motorrad BENIGAR. Este cambio no solo reforzé
nuestra eficiencia operativa y cohesién interna, sino que consolidé nuestro compromiso
con una movilidad Premium, innovadora y sostenible.

En 2025, este proceso de unificacion de marca se extendio al resto de lineas de negocio:
Misura Studio pasd a integrarse bajo la denominacidn Benigar Misura, y Benga! actualizo
su identidad visual para reforzar su vinculacidon con BENIGAR, pasando a denominarse
comercialmente Benga by Benigar. Con ello, todas las lineas de negocio de BENIGAR —
automocidn, inmobiliario y mobiliario— comparten ya una misma identidad de marca
corporativa.

Asimismo, BENIGAR continué su expansiéon con la inauguracion de las nuevas
instalaciones de BMW Benigar Gandia —un espacio renovado que materializa la apuesta
de BENIGAR por la experiencia Premium en la provincia de Valencia— vy la apertura de
un nuevo espacio exclusivo de BMW Motorrad de ocasién, ampliando la oferta para los
aficionados a las dos ruedas.
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Hoy, tres generaciones después, la vision de nuestro fundador sigue guiando cada paso.
430 profesionales formamos parte de esta organizaciéon en continuo crecimiento, con
una mirada puesta en el futuro, una apuesta decidida por la innovaciéon y una convicciéon
firme: las personas —clientes, equipo y colaboradores— estan en el centro de todo lo

que hacemos.
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—— TIMELINE
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2.3. Aspectos financieros

BENIGAR se organiza a través de dos estructuras societarias independientes:
Corporacion Financiera Benigar, S.L., que agrupa la linea de negocio de Automocion, y
Benigar Patrimonio, S.L., que agrupa las lineas de Inmobiliario y Mobiliario.

Corporacion Financiera Benigar se estructura en torno a seis sociedades:

e Automoviles Fersan, S.A.

e Movil Begar, S.A.

e Hispamovil, S.A.

e OK Services Rent a Car, S.L. (Benga by Benigar)

e Inmobiliaria Benigar San Juan, S.L.

e Corporacidon Financiera Benigar, S.L., que actla como sociedad matriz de esta
rama.

Estas seis sociedades concentran la actividad de la linea de negocio de Automocion —
venta de vehiculos nuevos y de ocasion, reparacién y mantenimiento, y comercializacién
de recambios—. Inmobiliaria Benigar San Juan, S.L. gestiona ademas los inmuebles
donde se ubican las propias instalaciones de BENIGAR, sin relacién con la linea de
negocio de Inmobiliario descrita a continuacion.

Benigar Patrimonio, S.L. engloba, por su parte, las sociedades Inmobiliaria Principado,
S.A., Ducado Muebles, S.L., Premium Costa Blanca Inmobiliaria, S.L., Misura Studio, S.L.,
Easy Home, S.L. y Chic Design Home, S.L., a través de las cuales se desarrollan las lineas
de negocio de Inmobiliario y Mobiliario. Benigar Patrimonio esta participada por seis
accionistas de la familia fundadora: Aniceto Benito Nufiez, M.2 Angeles Garcia, Aurora
Benito Gracia, Luis Javier Benito Garcia, Alfonso Benito Garcia y Belén Benito Garcia.

Cada una de estas entidades desarrolla un negocio especifico y esta integrada dentro
del marco estratégico de su respectiva matriz. Esta configuracién permite un control
mas directo sobre las operaciones y minimiza los riesgos que pudieran surgir en alguna
de las compaiiias individuales.

El modelo de control financiero de BENIGAR se apoya en dos pilares fundamentales:

e Centralizacidn financiera, sin concentrar en exceso las decisiones operativas ni
de financiacién conjunta.

e Gestién autdonoma de cada unidad de negocio, bajo la responsabilidad directa de
los CEO (Javier Benito, Belén Benito y Alfonso Benito) y los Gerentes (Alberto
Marchante, Antonio Amorés y Fernando Garcia).

Esta formula permite reducir los posibles conflictos de interés entre las estrategias

comerciales y financieras, creando barreras de seguridad entre las sociedades vy
fomentando una gestidn orientada a la rentabilidad individual. A su vez, las sinergias
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internas y la mejora continua de procesos contribuyen a maximizar el rendimiento
global de BENIGAR.

La sociedad matriz no solo actiia como eje de control, sino también como gestora de los
beneficios generados por las filiales, canalizando su distribucién a través de dividendos
anuales y destindandolos a la creacién de nuevos negocios o al fortalecimiento de
aquellas sociedades que requieren inversiones para crecer.

En cuanto a la politica financiera, Corporacion BENIGAR mantiene una relacién
estratégica con las entidades financieras, a quienes considera socios clave para el
desarrollo del negocio.

En esta linea:

e Establece limites maximos de apalancamiento adaptados a la naturaleza de cada
sociedad.

e Comparte informacion financiera mensual con la marca BMW y anualmente con
las entidades bancarias, especialmente con BMW Bank.

e Mantiene una politica de total transparencia en sus relaciones con el sector
financiero, reforzando la confianza y la colaboracion a largo plazo.

14



2.4 Creacion de valor 2025 en cifras.

clave

Magnitudes

Benigar en cifras

< Y 41
\ 1,
. .
L ]
provincias instalaciones marca

859 vehiculos electrificados vendidos
Ventas de Ventas de Entradas
vehiculos vehiculos totales en
de ocasion nuevos taller

56.043 Clientes atendidos

100% de las reclamaciones resueltas

Facturacién total

MEDIOAMBENTE

Reduccién de Media de autoconsumo
emisiones totales eléctrico

9 de 12 sedes con autoconsumo
solar

20% de la flota interna es eléctrica

86,8% Residuos valorizados,
+4.5% vs 2024

Puntos de carga eléctrica Venta de vehiculos

electrificados vs 2024

Personas Nacionalidades Mujeres entre
directivas

219% Mujeres en plantilla.

93.5% Contratacion indefinida

Invertidos en formacion Horas de formacién
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2.5 Analisis del entorno

El sector de la automocién en Espafia atraviesa una transformacion que combina, de
forma simultdnea, cambios en el producto, en el modelo de negocio, en el marco
regulatorio y en las expectativas sociales. Para los grupos de distribucion como
BENIGAR, este entorno plantea retos estructurales y oportunidades concretas.

Un sector con peso econémico y responsabilidad creciente

La distribucidon de vehiculos sigue siendo un pilar de la economia espafiola. Segun
Faconauto, el sector genera un impacto superior a los 56.000 millones de euros,
equivalente al 3,7% del PIB, y sostiene cerca de 500.000 empleos directos, indirectos e
inducidos, con una tasa de contratacion indefinida superior al 84%. Este peso econémico
conlleva una responsabilidad creciente en materia de descarbonizacidn, transparencia
y gestion responsable, ambitos en los que la regulacién europea esta incrementando sus
exigencias.

La Comunidad Valenciana, donde BENIGAR concentra su actividad, se situa entre las
regiones con mayor proyeccion en movilidad sostenible del mapa industrial espafiol.

El mercado en transicion

El mercado espafiol cerré 2025 con 1.372.128 matriculaciones, un +12,2% respecto a
2024, superando el milléon de unidades por segundo afio consecutivo. La transformacion
del mix de producto es el dato mas relevante del ejercicio: los vehiculos alternativos —
electrificados, hibridos y de gas— representaron el 57,6% del total matriculado,
superando por primera vez a los combustibles fésiles en el conjunto del afio.

Los vehiculos electrificados (BEV+PHEV) alcanzaron 245.629 unidades, practicamente el
doble que en 2024 (+96,2%), con una cuota del 17,9% sobre el total del mercado. Los
eléctricos puros (BEV) crecieron un +75,7% hasta las 115.062 unidades, y los hibridos
enchufables (PHEV) mas que se duplicaron (+118,7%) hasta las 130.567 unidades. Los
hibridos convencionales (HEV) se consolidaron como la primera tecnologia por volumen,
con 484.416 unidades (+22,7%) y una cuota del 35,3%, lo que refleja la preferencia de
una parte del mercado por una electrificacion sin dependencia de infraestructura de
recarga. El diésel y la gasolina, con caidas del 8,6% y 16,0% respectivamente, mantienen
su tendencia a la baja.

En la Comunidad Valenciana, el crecimiento de los vehiculos hibridos fue el més intenso
de todas las comunidades auténomas en el acumulado enero-agosto (+68,4%), reflejo
de una demanda local que avanza mads rdpido que la media nacional hacia la
electrificacion. En este contexto, BENIGAR alcanzé en 2025 una cuota de vehiculos
electrificados del 20% sobre sus ventas totales, por encima de la media del mercado
espafiol.

Fuente: ANFAC / Instituto de Estudios de Automocion (IEA), datos DGT. Acumulado
enero-diciembre 2025.
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Retos estructurales del sector
Mas alld de las tendencias de mercado, el sector afronta retos estructurales que
requieren decisiones estratégicas:

1. Renovacion del parque y calidad del aire. El crecimiento de las ventas de
vehiculos eléctricos e hibridos es una tendencia estructural en Europa,
impulsada por el paquete Fit for 55 y los objetivos de reduccidon de CO, para
fabricantes. En 2025, el porcentaje de vehiculos electrificados sobre el total de
matriculaciones en Europa se situd en el entorno del 25-30%, con diferencias
significativas entre mercados; Espafia avanzo a un ritmo mds moderado, aunque
con tendencia de aceleracion. Un estudio de Salix Analytics, presentado por
Faconauto, aporta un matiz complementario sobre politica de calidad del aire:
con un parque de 14,6 afios de antigliedad media que se renueva a solo un 4%
anual, su modelizacién concluye que la diferencia en emisiones de NO; entre un
parque exclusivamente eléctrico y uno con un mix de tecnologias modernas
(BEV, Euro 6d, Euro 7) es reducida, y que el factor mas determinante para la
calidad del aire urbano es la velocidad de renovacién del parque, no solo el tipo
de motorizacidn de los vehiculos nuevos. La Ley de Movilidad Sostenible obliga
al Gobierno a aprobar un Plan Nacional de Renovacion del Parque, cuyo plazo
vencio en marzo de 2026 sin haberse activado.

2. Un marco regulatorio ESG que ya es exigencia operativa. La entrada en vigor
progresiva de la Directiva CSRD y la Taxonomia Verde Europea eleva los
requisitos de transparencia y reporte para las empresas del sector. La CSRD
amplia el alcance de las obligaciones de informacion no financiera y exige que
los datos de sostenibilidad sean coherentes, comparables, verificables y
trazables, conforme al principio de doble materialidad. La revision de la Directiva
en 2025 incorpord simplificaciones en los estandares ESRS y reforzd el papel del
consejo de administracion en la supervisién del sistema de informacidon ESG.
Para los concesionarios, el impacto es directo: BMW Group y otros fabricantes
trasladan estas exigencias a su red de distribucion, que debe demostrar avances
medibles. El incumplimiento conlleva riesgo de sanciones, pérdida de
reputacion, restriccion de acceso a financiacién sostenible y cierre de
oportunidades comerciales.

3. Descarbonizacion de la cadena de valor. La reduccién de la huella de carbono
se extiende a cada eslabdn de la cadena de valor: instalaciones, flotas, gestién
de residuos, consumo energético y proveedores. Segin SERNAUTO, la eficiencia
energética, el uso de renovables y la economia circular son las principales
palancas que el sector debe activar para responder a estas exigencias. El estudio
de Salix Analytics sefala ademas que una parte creciente de las particulas en
suspension urbanas procede no del tubo de escape —practicamente eliminado
en los vehiculos modernos Euro 6d y BEV— sino del desgaste de neumaticos,
frenos y calzada, lo que amplia el foco de la sostenibilidad mas alld de la
motorizacidon: el mantenimiento preventivo, la gestion de neumaticos vy la
posventa de calidad se convierten en vectores de impacto ambiental relevantes
para talleres y servicios de distribucion.

17



4. Transicion al modelo de agencia. MINI opera bajo modelo de agencia en Espaiia
desde 2024, y BMW tiene prevista su transiciéon para 2026-2027. Este sistema
elimina el stock propio del concesionario, que pasa a actuar como agente de
ventas a cambio de una comisidén, lo que transforma la estructura de ingresos y
margenes y sitla la posventa y la experiencia de cliente como principales
diferenciadores competitivos.

5. La posventa como eje de rentabilidad. En un contexto de compresion de
margenes en venta de vehiculos nuevos, la posventa se consolida como el
principal generador de valor, pudiendo representar hasta el 50% de los
resultados en algunos grupos de concesionarios, segun estimaciones de
Faconauto. Las alianzas con aseguradoras, empresas de renting y flotas
corporativas, junto a una propuesta de servicio diferenciada, son hoy una
prioridad estratégica del sector.

6. Riesgos fisicos del cambio climatico. La DANA que afecté a la Comunidad
Valenciana en noviembre de 2024 confirmd que los riesgos fisicos derivados del
cambio climatico son riesgos operativos reales para el sector. BENIGAR, con
instalaciones en la zona afectada, tuvo impacto directo en su sede de Alzira. Este
episodio refuerza la necesidad de incorporar la resiliencia climatica —evaluacion
de exposicién de activos, planes de contingencia y cobertura aseguradora
adecuada— en la gestion estratégica, en linea con los requisitos de informacién
sobre riesgos fisicos y de transicion del marco regulatorio europeo.

Transformacion de competencias y talento

La evolucion del sector implica también un cambio en los perfiles profesionales. El
mercado demanda perfiles hibridos que combinen competencias técnicas, digitales y
relacionales; la formacidn continua, la recualificacidn del equipo existente y la atraccion
de talento joven son, segun el World Economic Forum y la OCDE, palancas criticas para
la competitividad a largo plazo.

Este andlisis del entorno es el punto de partida del proceso de doble materialidad que

BENIGAR llevo a cabo en 2025, cuyos resultados —impactos, riesgos y oportunidades
identificados y priorizados— se recogen en la seccion 3 de este informe.
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2.6 Politica de Sostenibilidad: misidn, vision y valores

Nuestra politica de sostenibilidad es: “Driving to the future”.

17, N

L7

Driving to
Premium
Workplace

Driving to
Greener
Horizons

Driving to
the future

O
N
Driving to
Excellence

En BENIGAR estamos convencidos de que los tiempos excepcionales requieren repensar
lo establecido y explorar nuevas vias hacia un futuro mas justo, eficiente y sostenible. Ir
mas alla de lo convencional, en la relacidn con nuestros clientes y en la manera de hacer
negocio, significa también pensar en el entorno que nos rodea y en el bienestar de las
personas. Esa es nuestra definicion de sostenibilidad.

Para nosotros, la sostenibilidad no es solo un objetivo, sino una forma de actuar con
compromiso y responsabilidad en todos los dmbitos:

Medioambiental = Driving to Greener Horizons
Econémico y humano - Driving to Premium Workplace
Gobernanza - Driving to Excellence

Impacto social = Driving to Social Impact

No se trata Unicamente de ofrecer productos y servicios sostenibles, sino de ser una
empresa sostenible en si misma. Porque ser sostenibles va mucho mas alla de “ser
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verdes”: implica coherencia, ética, transparencia y compromiso con nuestros grupos de
interés y con las generaciones que vienen.

Entendemos la sostenibilidad como un pilar central de nuestra estrategia corporativa y
una herramienta para construir un futuro mejor. En linea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, trabajamos de forma activa vy
transversal para cumplir especialmente con cinco metas prioritarias para nosotros:

DECALIDAD DEGENERD Y CRECIMIENTO VACIONE POREL CLIMA

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 9 Eﬂg::kﬂ 1 ACCION
ECONOMICO STRUCTURA

g

Somos plenamente conscientes de que la movilidad representa uno de los mayores
retos de nuestra era. Al mismo tiempo, es una de las principales fuentes de emisiones
de carbono. Resolver estos desafios requiere una colaboracion activa entre el sector
privado, el sector publico y la ciudadania. Por eso, desde BENIGAR, asumimos el
compromiso de ser parte activa del cambio: fomentando una movilidad rapida, segura,
eficiente y sostenible.

Queremos marcar la diferencia. Aportar valor real con nuestros productos y servicios.
Ser una compaiiia que no solo responde a las expectativas de sus clientes, sino que
también contribuye al bienestar colectivo y al cuidado del planeta.

i
N7

DRIVING TO
EXCELLENCE

En BENIGAR entendemos la excelencia como wuna actitud constante. Nos
comprometemos a mantener los mas altos estandares de calidad y a impulsar la mejora
continua en todos nuestros productos y servicios. Creemos que solo a través de la
excelencia podemos generar un impacto real y duradero para nuestros clientes,
proveedores y aliados estratégicos.

Lograrlo implica comprender a fondo el comportamiento del cliente, anticipar
tendencias y asumir retos ambiciosos. Revisamos y optimizamos sistemdaticamente
nuestros procesos con un Unico propodsito: elevar la experiencia de quienes confian en
nosotros. Para BENIGAR, ser excelentes significa actuar con responsabilidad, integridad
y compromiso, cada dia, sin excepciones.
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i

DRIVING TO
PREMIUM
WORKPLACE

Las personas estan en el centro de nuestra cultura corporativa. En BENIGAR apostamos
por construir un entorno laboral donde cada persona se sienta inspirada, valorada y
segura. Sabemos que contar con equipos competentes, comprometidos y alineados con
nuestros valores es clave para avanzar en la direccion correcta y ofrecer experiencias
memorables a nuestros clientes.

Por ello, trabajamos activamente para crear un espacio que garantice igualdad de
oportunidades, diversidad, desarrollo profesional y aprendizaje continuo. Nos
comprometemos a ofrecer condiciones laborales estables, promover el bienestar
integral y facilitar la conciliacién personal, familiar y profesional. Queremos que cada
persona que forma parte de BENIGAR se sienta parte de un propdsito mas grande.

ONO O

DRIVING TO
SOCIAL IMPACT

En BENIGAR creemos que ser una empresa significa mucho mas que generar valor
econdémico: implica crear impacto positivo en la sociedad. Por eso, nos implicamos
activamente en el entorno donde operamos, colaborando con iniciativas sociales,
culturales, educativas y medioambientales.

Desde nuestra propia experiencia y compromiso, promovemos un cambio de
mentalidad hacia modelos de producciéon y consumo mds sostenibles, que pongan en
el centro a las personas y al planeta. Apostamos por la creacidn de alianzas estratégicas
—publicasy privadas— y por compartir el conocimiento como motor de transformacion.
Porque el verdadero progreso se construye en colectivo.

2

DRIVING TO
GREENER
HORIZONS
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Nuestro compromiso con el planeta es claro: queremos liderar la transicion hacia una
movilidad mas sostenible y baja en emisiones. En BENIGAR trabajamos para minimizar
el impacto ambiental de nuestras operaciones y productos, integrando la sostenibilidad
en todo el ciclo de vida de nuestro negocio.

Aplicamos principios de economia circular —reducir, reutilizar y reciclar—, apostamos
por energias renovables, valorizamos nuestros residuos y reducimos nuestra huella de
carbono. Porque creemos firmemente que sostenibilidad y rentabilidad no son
opuestos, sino aliados inseparables.
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2.7 Proposito y valores corporativos

En BENIGAR creemos que una empresa soélida se construye a partir de un propdsito
claro, una visién inspiradora y unos valores compartidos que orientan cada accién.
Estos principios son los que nos permiten avanzar con coherencia, adaptarnos a los
cambios y generar impacto real en las personas, en el negocio y en el entorno.

Misién:

Ofrecer soluciones de movilidad y servicios premium que nos permitan construir
relaciones duraderas basadas en la cualificacién, profesionalidad y confianza de nuestro
equipo humano, manteniendo siempre un firme compromiso con el respeto al entorno.

Vision:
Ir mas alla de lo establecido en la experiencia del cliente y del negocio, generando el
maximo valor para las personas y para el entorno en el que operamos.

Propésito:

Aportar valor real a las personas, haciendo las cosas bien desde dentro: empezando por
nuestro equipo y extendiéndose a nuestros proveedores, clientes y la sociedad en su
conjunto.

Motor de Excelencia:

Bajo el lema "Motor de Excelencia”, sintetizamos nuestra pasién por mejorar
continuamente. Buscamos la excelencia en cada detalle: en el servicio al cliente, en el
trabajo diario, en las relaciones humanas y en el impacto que generamos.

Nuestros Valores
Los valores de BENIGAR son la base de nuestra cultura corporativa. Nos guian, nos unen
y nos impulsan a seguir creciendo, como equipo y como compaiia.

Todas las personas son valiosas.
La humildad, el respeto y la cercania estan presentes
. en todo lo que hacemos. Valoramos el esfuerzo de
. cada persona que forma parte de BENIGAR vy
: fomentamos un entorno inclusivo, donde el
compafierismo y la integridad son la norma.

La relevancia esta en la excelencia.

Buscamos destacar a través de la calidad y la mejora
continua. Asumimos desafios, nos atrevemos a innovar
y actuamos siempre con responsabilidad, honestidad y
compromiso. Para nosotros, la excelencia no es una
b [d ] meta, sino una forma de trabajar cada dia.
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Llegamos mas lejos si pensamos como equipo.
Creemos en la fuerza de lo colectivo. Fomentamos la

v colaboracién y una comunicacién abierta, sincera y
X constante. Confiamos en el talento de las personas y
AN promovemos la autonomia y la responsabilidad

compartida para alcanzar objetivos comunes.

Estamos abiertos a las nuevas ideas
=N Somos inconformistas por naturaleza. Creemos en la
'l diversidad de pensamiento y en la curiosidad como
. motor de la innovacién. Impulsamos una cultura
- abierta donde todas las ideas cuentan y donde las
- : mejores soluciones surgen de la colaboracion.

Una vision adaptada al cambio

Nuestra historia de mas de cinco décadas ha estado marcada por la evolucidn constante.
Hemos sabido prosperar en contextos de incertidumbre gracias a nuestra capacidad de
adaptacion, observacién y accion agil. Pero hoy, mas que nunca, no basta con adaptarse:
es necesario anticiparse.

Desde BENIGAR observamos el presente con atencién, pero también con una mirada
puesta en el futuro. Entendemos que anticiparse a las nuevas dindmicas del mercado,
de la sociedad y de la movilidad es esencial para seguir siendo relevantes. Por eso,
nuestra vision es clara: ir mas alla de lo establecido, creando valor duradero para las
personas y para el entorno.

Este propdsito es el que nos impulsa a evolucionar constantemente, a transformar la

forma en la que hacemos las cosas y a disefiar estrategias que nos permitan construir
un futuro sostenible, inclusivo y excelente.
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2.8 Organigrama.

Estructura holding Grupo BENIGAR:

ANICETO BENITO NUREZ
19%

M ANGELES GARCIA
19%

AURORA BENITO GRACIA
15,50%

LUIS JAVIER BENITO
GARCIA
15,50%

ALFONSO BENITO
GARCIA
15,50%

BELEN BENITO GARCIA
15,50%

BENIGAR PATRIMONIO, S.L.

INMOBILIARIA
PRINCIPADOQ, S.A.

DUCADO MUEBLES, S.L.

PREMIUM COSTA BLANCA
INMOBILIARIA, S.L.

BENIGAR, S.L.

(CORPORACIC’N FINANCIERA

MISURA STUDIO, S.L

INMOBILIARIA BENIGAR SAN

( AUTOMOVILES FERSAN, S.A. ) [ HISPAMOVIL, S.A. ) ( MOVIL BEGAR, S.A. J [

JUAN, S.L.

] ( OK SERVICES RENT A CAR,

S.L.

)
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3. ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

3.1 Proceso y metodologia

En 2025, BENIGAR ha realizado por primera vez un andlisis de doble materialidad,
alineado con los requisitos establecidos por la Directiva de Informacidn Corporativa en
Sostenibilidad (CSRD) y los Estandares Europeos de Informacion en Sostenibilidad
(ESRS). Este ejercicio representa un salto cualitativo respecto al analisis de materialidad
realizado en 2022, que quedaba limitado a la identificacion de temas relevantes sin la
doble perspectiva que exige el nuevo marco normativo.

El analisis ha sido elaborado por el Departamento de Datos y Sostenibilidad de BENIGAR,
siguiendo las directrices metodoldgicas de los ESRS y la Nota de Implementacién NEIS 1
publicada por EFRAG, conforme a los principios de proporcionalidad, trazabilidad vy
participacién definidos por la CSRD. Como referencias complementarias se han utilizado
los indicadores GRI, los criterios sectoriales del SASB para la automocién y las guias del
Pacto Mundial de Naciones Unidas.

El proceso se ha estructurado en cinco fases secuenciales:

1. Identificacion de temas relevantes, tomando como referencia los subtemas
definidos por los ESRS, los criterios del SASB aplicables al sector de la automocion
y las recomendaciones del Pacto Mundial.

2. Clasificacidon de impactos como riesgo negativo u oportunidad positiva, a partir
del conocimiento interno de la empresa y de referencias sectoriales reconocidas.

3. Evaluacion de impactos, riesgos y oportunidades (IROs) mediante escalas
cualitativas tipo Likert (1 a 5) y criterios estandarizados de gravedad, alcance,
remediabilidad y probabilidad.

4. Priorizacidn de asuntos significativos, aplicando umbrales definidos: gravedad 2
3,5, o combinacion de gravedad > 3 y probabilidad > 3, priorizando la gravedad
del impacto sobre la probabilidad conforme a NEIS 1.

5. Validacion de resultados con el equipo directivo y los responsables de
sostenibilidad de la compaiiia.

Se han aplicado dos cuestionarios diferenciados segln la perspectiva evaluada: uno
orientado a la materialidad de impacto — efectos reales o potenciales que la empresa
genera sobre las personas y el medio ambiente — y otro orientado a la materialidad
financiera — riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad que pueden
afectar significativamente la situacidon econémica de la empresa.
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3.2 Participacion de los grupos de interés

Uno de los pilares del proceso ha sido la participacion de los grupos de interés. Se realizé
un mapeo detallado de todos los grupos afectados a lo largo de la cadena de valor de
BENIGAR — incluyendo etapas ascendentes y descendentes —, identificando a aquellos
cuya perspectiva es clave para comprender los impactos reales o potenciales sobre las
personas y el medio ambiente.

Para la evaluacion de materialidad de impacto se distribuyeron encuestas a
empleados/as, clientes, proveedores/as, auditores/as y socios/as estratégicos como
BMW. En total participaron 113 personas. El grupo mas representativo fue el de clientes
(41%), seguido de empleados/as de BENIGAR (26%). El proceso incluyd dos rondas de
contacto a lo largo de dos semanas para asegurar una representaciéon amplia y
equilibrada, y se habilité el correo sostenibilidad@benigar.com como canal Unico de
comunicacion.

Para la evaluaciéon de materialidad financiera se trabajo con un grupo mas reducido de
perfiles con conocimiento especifico sobre efectos financieros: 28 participantes, con
predominio de directivos/as de BENIGAR (39%) y de empresas proveedoras (29%).

En la ponderacion de respuestas se aplicd un sistema diferenciado segun el grado de
afectacién y conocimiento de BENIGAR: los grupos externos recibieron un peso base
(x1), los grupos internos (x2), los grupos directamente afectados por cada tematica
concreta (x4) y los perfiles expertos con conocimiento técnico o normativo (x8). Este
criterio garantiza que el analisis refleje con precision el nivel de exposicién real de cada
grupo ante los impactos evaluados.

Mas alla del proceso de consulta para la doble materialidad, BENIGAR mantiene canales
de comunicacién estables con cada grupo de interés: con la plantilla, a través de los
canales descritos en el apartado 5.2.1 (intranet viBE, Newsletter, GeNews, Genius
Hotline, buzones comunicacion@benigar.com y sostenibilidad@benigar.com; con los
clientes, a través del Departamento de Atencidn al Cliente y los sistemas de reclamacién
descritos en el apartado 9; con los proveedores y la marca BMW, a través del reporting
financiero mensual descrito en el apartado 2.3; y con la comunidad y entidades sociales,
a través de las colaboraciones descritas en el apartado 6.
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3.3 Temas materiales identificados

El andlisis ha evaluado 15 temas en total. La siguiente tabla recoge la clasificacién de

cada uno en funcién de su puntuacién en materialidad de impacto, relevancia

financiera y resultado de materialidad:

TEMA

TEMAS DOBLEMENTE MATERIALES

Experiencia del cliente

Seguridad y salud en el trabajo
Consumo y eficiencia energética
Condiciones de trabajo y bienestar
Cambio climatico y emisiones
Etica empresarial y transparencia
Gobernanza en sostenibilidad

Gestion de residuos y contaminacion

Uso de recursos y economia circular
Gravedad 3,56 + probabilidad 3,38 = umbral combinado (NEIS 1)

TEMAS NO MATERIALES O NO ALINEADOS

Gestion de recursos hidricos
Alto impacto ambiental, baja relevancia financiera percibida

Oportunidades de mercado en sostenibilidad
Alta relevancia financiera, bajo impacto en sostenibilidad

Capacitacion y desarrollo de talento
Alta relevancia financiera, muy bajo impacto directo

Responsabilidad Social Empresarial
Diversidad e inclusién

Cadena de valor responsable

IMPACTO

Muy alto

Alto

Muy alto

Alto

Muy alto

Alto

Alto

Muy alto

Bajo

Alto

Bajo

Muy bajo

Alto

Muy bajo

Muy bajo

RELEVANCIA
FINANCIERA

Muy alto

Muy alto

Alto

Muy alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Bajo

Bajo

Muy alto

Muy alto

Medio

Medio

Medio

MATERIAL

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No alineado

No alineado

No alineado

No
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Los temas doblemente materiales mas relevantes —con puntuacién alta en ambas
dimensiones— son la experiencia del cliente, la seguridad y salud en el trabajo, el
consumo y eficiencia energética, y las condiciones de trabajo y bienestar.

Tres temas presentan una desalineacidn significativa entre perspectivas que merece
atencién estratégica: la capacitacién y desarrollo de talento y las oportunidades de
mercado en sostenibilidad obtienen una relevancia financiera muy alta pero baja
materialidad de impacto, lo que indica que los grupos internos perciben su potencial de
negocio, aunque el impacto sobre personas y entorno sea limitado. En sentido contrario,
la gestidon de recursos hidricos registra un impacto alto en sostenibilidad con baja
relevancia financiera percibida —una sefal de infraestimacion del riesgo que BENIGAR
incorpora como area de vigilancia activa.

El tema biodiversidad y ecosistemas fue evaluado pero no ha alcanzado los umbrales
de materialidad, dado que todas las instalaciones de BENIGAR se ubican en zonas
industriales consolidadas, alejadas de habitats sensibles. Su gestion se integra en los
temas de contaminacién y economia circular.

29



3.4 Matriz de doble materialidad

® Doblemente material ® Material (umbral combinado) ® No material / no alineado
Muy alto )
ZonBxpriglients
Oport. mercado
y Seg. y salud
Capacitacion . Cond. trabajo
Cons. energético
Alto Etica empresarial . .
Gobernanza . C. climatico
Y
.0
Q
c
(v
=
@ Medio f
© Gest. residuos
c
@©
>
3 Y
& Diversidad
Cadena valor
Bajo ':__,"
Rec. circular
Rec. hidricos
Solo impacto
Muy bajo
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Materialidad de impacto
DOBLEMENTE MATERIALES NO MATERIALES / NO ALINEADOS
Experiencia del cliente
Seguridad y salud en el trabajo Gestion de recursos hidricos (No
o ) L. alineado)
Consumo y eficiencia energética _
o ) . Oportunidades de mercado en
Condiciones de trabajo y bienestar sostenibilidad (No alineado)
Cambio climatico y emisiones Capacitacién y desarrollo de talento
Etica empresarial y transparencia (No alineado)
Gobernanza en sostenibilidad Responsabilidad Social Empresarial

Gestidn de residuos y contaminacion
Diversidad e inclusion

Recursos y economia circular (umbral) Cadena de valor responsable

La matriz visualiza la posicion de cada tema evaluado desde las dos perspectivas
simultaneamente, permitiendo identificar de forma clara los asuntos que requieren
atencidn prioritaria, los que presentan relevancia en una sola dimensién y los que han
quedado fuera del umbral de materialidad en este ejercicio.

30



3.5 Conclusiones y vinculacidn con la estrategia

El andlisis de doble materialidad 2025 confirma que los principales focos de gestion
sostenible de BENIGAR se concentran en tres ambitos: la calidad del servicio y la
relacién con el cliente, las condiciones laborales y la seguridad de las personas, y la
gestion ambiental operativa — especialmente energia, residuos y emisiones.

Este analisis no es un ejercicio de reporting. Es la base sobre la que BENIGAR ha
estructurado su respuesta estratégica en sostenibilidad para el periodo 2025-2030. A
partir de los resultados, la compania ha integrado los temas materiales en el Roadmap
ESG 2025-2030, el instrumento de gestion que traduce cada IRO en objetivos, metas y
KPIs concretos por eje, con cada accion trazada a una IRO concreta. Su desarrollo
operativo se detalla en los planes de acciéon de cada pilar, pudiendo integrarse
progresivamente en el sistema corporativo de gestion de riesgos (ERM), aplicando a los
riesgos ESG y climaticos un rigor mas equiparable al de los riesgos financieros y
operativos.

Los temas que no han alcanzado el umbral de materialidad en 2025 —diversidad e
inclusion, desarrollo de talento, cadena de valor responsable y oportunidades de
mercado en sostenibilidad— no se descartan: quedan bajo supervision activa y seran
revisados en el préximo ciclo de evaluacidén, con especial atencién a aquellos que
muestran desalineacion entre impacto y relevancia financiera.

BENIGAR se compromete a mantener un proceso periddico de revision del andlisis de
materialidad, asegurando su actualizacidon ante cambios normativos, de contexto o de
expectativas de los grupos de interés, y garantizando la trazabilidad entre analisis,
decision, gestion y seguimiento, en linea con los principios de la CSRD.
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4.INFORMACION SOBRE CUESTIONES AMBIENTALES

4.1 Gestion medioambiental

La actividad de BENIGAR, como grupo de distribucion y servicios en el sector de la
automocién, genera un impacto ambiental derivado de sus operaciones: consumo
energético en instalaciones y talleres, gestion de residuos especiales — aceites,
neumaticos, baterias —, emisiones asociadas a la flota y los desplazamientos, y uso de
recursos como el agua y los materiales. Este impacto, aunque no comparable al de una
actividad industrial de fabricacion, requiere una gestidn activa, sistematica y trazable.

Estos efectos ambientales —en particular la exposicion a residuos especiales vy
sustancias quimicas en los procesos de taller— estan directamente vinculados a la salud
y seguridad de las personas trabajadoras, cuya gestion se desarrolla en detalle en el
apartado 5.2.5.

En 2025, la gestion ambiental de BENIGAR esta integrada en la estrategia corporativa de
sostenibilidad y es coordinada por el Departamento de Datos y Sostenibilidad, que
centraliza el seguimiento de indicadores, la identificacion de riesgos y la planificacion de
medidas de mejora en todas las empresas de BENIGAR.

BENIGAR desarrolla su gestion ambiental en el marco de la legislacidn vigente aplicable
a su actividad, incluyendo la normativa sobre residuos, emisiones, eficiencia energética,
uso del agua y responsabilidad medioambiental, a nivel europeo, estatal y autondmico.
El seguimiento del marco normativo y su actualizacidn es una de las medidas de gestién
del riesgo de incumplimiento.

Marco de riesgos ambientales

El andlisis de doble materialidad realizado en 2025 ha confirmado que el cambio
climatico y las emisiones, el consumo y la eficiencia energética, y la gestion de residuos
y contaminacién son temas materiales para BENIGAR, tanto desde la perspectiva de
impacto como desde la financiera. Este resultado orienta las prioridades de gestion
ambiental de BENIGAR para el presente ejercicio y los siguientes.

Los principales riesgos ambientales identificados y las medidas de gestién asociadas se
recogen en la siguiente tabla:

Riesgo identificado Medidas de gestion
Incumplimiento de la legislacién ambiental Seguimiento continuo de la normativa
vigente aplicable; actualizacién periodica del inventario

legal; revision interna de cumplimiento

Exceso de consumo energético Auditorias energéticas periddicas; plan de
medidas de eficiencia; seguimiento mensual de
consumos por sede
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Exceso de consumo de agua

Medidas de uso eficiente; seguimiento de
consumos; deteccion de fugas y mejoras en
instalaciones

Contribucion al cambio climatico

Calculo anual de huella de carbono (Alcances 1
y 2); inscripcion en el Registro MITECO; plan
de reduccion de emisiones; avance hacia
energias renovables

Exposicion a riesgos fisicos del cambio
climatico

Evaluacion de vulnerabilidad de instalaciones
ante fendmenos meteoroldgicos extremos;
planes de contingencia operativa; cobertura
aseguradora adecuada; integraciéon en el
sistema de gestion de riesgos corporativo

Incorrecta gestion de residuos

Cumplimiento de obligaciones legales;
clasificacion, reciclaje y trazabilidad
documental con gestores autorizados

Recursos, provisiones y garantias frente a riesgos ambientales

BENIGAR no dispone de una partida presupuestaria diferenciada para la prevencion de
riesgos ambientales; los recursos se canalizan a través del Departamento de Datos y
Sostenibilidad, creado en 2024, y de las auditorias energéticas periddicas.

En cuanto a las garantias frente a un eventual dafio, BENIGAR dispone de Pélizas de
Responsabilidad Civil Corporativa en sus tres sociedades, que cubren con caracter
general los riesgos derivados de su actividad. La organizacion no cuenta, sin embargo,
con una podliza especifica de seguro de responsabilidad ambiental, ni mantiene
provisiones contables diferenciadas para este tipo de riesgo.

Sistema de gestion ambiental

BENIGAR gestiona su impacto ambiental a través de un sistema interno de control
operacional que cubre las principales palancas de impacto ambiental: auditorias
energéticas periddicas en sus instalaciones —con una vigencia de cuatro afos; la Ultima
se realiz6 en 2024, por lo que la siguiente estd prevista para 2028—, que permiten
identificar ineficiencias y establecer planes de mejora concretos; seguimiento del
Roadmap ESG 2025-2030, que actualiza el Plan Estratégico de Sostenibilidad en marcha
desde 2022, gestionado por el Departamento de Datos y Sostenibilidad desde 2024;
medidas operativas de optimizacion del consumo de electricidad, agua, papel vy
combustibles en todas las sedes; y mejora continua en los procesos de taller, la
organizacién del trabajo, el uso del equipamiento y la gestion de residuos especiales.

BENIGAR no dispone actualmente de una certificacion ambiental formal (ISO 14001). No
obstante, como concesionario oficial, se rige por los exigentes Estandares de Calidad y
Sostenibilidad de Retail de BMW Group — que si dispone de certificacion I1SO 14001 —,
lo que se traduce en un cumplimiento riguroso de la normativa medioambiental
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aplicable a su actividad: gestion de residuos peligrosos de taller, control de emisiones,
reciclaje de baterias de vehiculos eléctricos y eficiencia energética.

Este sistema permite mantener un ciclo constante de identificacién, accién y
verificacidn, alineado con el principio de precaucién y con los requisitos de trazabilidad
del marco normativo ESG. BENIGAR ya cumple con muchos de los requisitos de la norma
y, por ello, se plantea en los préximos ejercicios avanzar hacia una certificacidon externa
— un paso que, ademas, la marca fomenta entre sus concesionarios.

En 2025, BENIGAR participd, a través de Benga!, en el Programa Pyme Sostenible de la
red de Camaras de Comercio, que incluyd un diagndstico conjunto del grado de
implicacion ambiental de la organizacion. El resultado, un Plan de Accidn y Mejora
Ambiental de la Cdmara de Comercio de Alicante estructurado en cinco ejes —agua,
energia, innovacién, producciéon y consumo responsables, y huella de carbono y
movilidad—, se ha utilizado como herramienta de apoyo para orientar la gestion
ambiental de BENIGAR, complementando —sin sustituir— el sistema de gestién propio
descrito en esta seccion.

Compromiso ambiental: Driving to Greener Horizons

La estrategia medioambiental de BENIGAR se articula bajo el compromiso Driving to
Greener Horizons, que define el marco de accion ambiental con una visién integral: no
solo la reduccién de emisiones, sino la gestion responsable de todos los recursos, la
circularidad en los procesos y la adaptacion progresiva a los retos ambientales del
sector. Este compromiso se concreta en lineas de accidén con seguimiento, integradas en
el Roadmap ESG 2025-2030, y vinculadas a los temas materiales identificados en el
analisis de doble materialidad.

Las cuatro lineas de accion son:

1. Descarbonizacion operativa. Reducciéon de la huella de carbono mediante la
incorporacién progresiva de energias renovables en las instalaciones de
BENIGAR—con instalaciones fotovoltaicas ya operativas en varias sedes— y la
aplicacién de tecnologias eficientes en los procesos de taller y climatizacién.

2. Movilidad eléctrica. Impulso a la electrificacion como parte central del modelo
de negocio, tanto en la oferta comercial como en la flota interna de BENIGAR.
Los avances en infraestructura de recarga y en volumen de vehiculos
electrificados vendidos se detallan en la seccién 4.3.

3. Circularidad y gestion responsable de residuos. Avance hacia un modelo mas
circular en la gestion de los residuos generados por la actividad —especialmente
aceites usados, neumaticos y baterias—, con trazabilidad documental vy
colaboracién con gestores autorizados. Los datos de 2025 se recogen en la
seccion 4.4,

4. Uso eficiente de recursos. Optimizaciéon del consumo de agua, energia y
materias primas en todas las instalaciones, con seguimiento de indicadores y
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objetivos de reduccién anuales. Los datos de consumo de 2025 se desarrollan en
la seccidn 4.5.
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4.2 Huella de Carbono

Marco normativo y metodologia

El cdlculo de la huella de carbono de BENIGAR se realiza anualmente, siguiendo la
metodologia oficial del MITECO, alineada con el estandar GHG Protocol y la norma UNE-
ISO 14064-1, cubriendo las emisiones de Alcance 1 (emisiones directas) y Alcance 2
(emisiones indirectas por consumo eléctrico).

Este compromiso forma parte de la estrategia de transparencia ambiental y
descarbonizacién progresiva de BENIGAR, y se refuerza con un vinculo financiero
directo: en octubre de 2025, BENIGAR (Hispamovil S.A.) formaliz6 con BBVA un
préstamo vinculado a un KPl de sostenibilidad (Sustainability-Linked Loan), con
vencimiento en 2034. El indicador acordado es la intensidad de emisiones —t CO,e por
millon de euros de ventas (Alcances 1y 2). La reduccion de la huella de carbono tiene,
por tanto, consecuencias financieras directas para el grupo.

Resultados 2025

En 2025, BENIGAR calculd su huella de carbono utilizando la herramienta oficial del
Ministerio para la Transicidon Ecoldgica y el Reto Demografico (MITECO). Para ello, se
empled el factor de emision eléctrico de 2025, establecido en 0,258 kg CO,e/kWh para
el mix general. Dado que BENIGAR tiene contratada electricidad con Garantia de Origen
100% renovable (Endesa Energia S.A.U.) en la totalidad de sus instalaciones, el factor
aplicado al Alcance 2 fue de 0 kg CO,e/kWh, conforme a la metodologia MITECO.

Las emisiones totales del ejercicio ascendieron a 697,76 t CO,e, correspondientes
integramente al Alcance 1. El Alcance 2 resulté 0t CO,e, con el siguiente desglose por
fuente:

e Instalaciones fijas (calderas, LPG y gas natural): 93,54 t CO,e (13,4% del total).

e Desplazamiento de vehiculos (flota corporativa): 550,59 t CO,e (78,9% del
total).

e Emisiones fugitivas por climatizacion y refrigeracion: 53,64 t CO,e (7,7% del
total).

36



EMISIONES DIRECTAS Instalaciones fijas

93.538,71 kg CO:ze

(Alcance 1)

Desplazamiento de vehiculos

550.585,97 kg COze

53.638,80 kg COze

refrigeracion

Subtotal Alcance 1

Fugitivas - climatizacion vy ‘
‘ 697.763,48 kg COze

EMISIONES INDIRECTAS Electricidad 0 kg COz2e
(Alcance 2)

TOTAL 697.763,48 kg COz2e
(Alcance 1 + 2)

M Desplazamiento de vehiculos Fugitivas - climatizacion y refrigeracion

. Electricidad M Instalaciones fijas

200

=]
3

550,59

HUELLA DE CARBONO (T CO:E )
=] F
5] 3

ALCANCE 1 ALCANCE 2

* Contratacion electricidad 100% renovable

Evolucion y analisis

En 2025, las emisiones totales se situaron en 697,76 t CO»e, una reduccion del 33,6%
respecto a 2024 y en niveles similares a 2023. El dato mas significativo del ejercicio es el
del Alcance 2: 0t CO,e. En 2023, el consumo eléctrico generaba 436,17 t CO,e; en 2024,
410,57 t COze. La contratacion de electricidad 100% renovable con Garantia de Origen
en todas las instalaciones elimina de forma estructural lo que hasta hace dos afios era
la mayor fuente de emisiones de BENIGAR —si en 2025 se hubiera aplicado el factor del
mix general sin GdO, el Alcance 2 habria supuesto 385,12 t CO,e adicionales.

Dentro del Alcance 1, las emisiones fugitivas por climatizacion se redujeron un 74,6%
(de 211,30 a 53,64 t CO,e), en linea con el caracter bienal de las recargas de gases
refrigerantes. Las instalaciones fijas se mantuvieron practicamente estables (-2,4%). Las
emisiones por desplazamiento de vehiculos, sin embargo, registran una tendencia al alza
sostenida: de 163,74 t CO,e en 2023 a 333,58 t COe en 2024 (+103,7%), y a 550,59 t
COze en 2025 (+65,1%). Es la categoria que concentra el mayor peso del Alcance 1
(78,9%) y BENIGAR valorard medidas de gestion al respecto, entre ellas la incorporacion
progresiva de criterios ESG en las decisiones de renovacién de la flota interna.
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Huella de carbono (t COze)

1200
-33,60%

1000
w
a8 800
=]
o
=
2 600 65,05%
o
5 *
T 400
T

-74,60%
200
-2,40%
. [] -
Instalaciones fijas Desplazamiento de Fugitivas — climatizacion Electricidad TOTAL{Alcance 1 + 2)
vehiculos y refrigeracion
2024 m2025

* Contratacion electricidad 100% renovable

Indicadores de intensidad

Esta tabla recoge los indicadores de intensidad de emisiones de carbono de BENIGAR
para el periodo 2023-2025, que permiten evaluar el desempefio climatico en relacion
con la actividad econémica, la dimensidn fisica y el tamafio del equipo.

Indicador ‘ 2023 2024 2025

t CO2e / millones € | 3,53 4,55 2,82
de ventas

(KPI préstamo

BBVA)

t CO2 / m2 de | 0,010 0,015 0,010
instalaciones

t COz2e / empleado/a | 1,96 2,63 1,62

Los tres indicadores muestran una mejora significativa en 2025 respecto a 2024 y situan
a BENIGAR en niveles de intensidad equivalentes o mejores que 2023, a pesar del
crecimiento de la actividad y de la plantilla.

El indicador de intensidad econémica — t CO,e por millén de euros de ventas — es el
KPI vinculado al préstamo con BBVA y el mas relevante desde la perspectiva financiera:
refleja cudntas emisiones genera BENIGAR por cada millédn de euros de facturacion. Su
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reduccion de 4,55 en 2024 a 2,82 en 2025 supone una mejora del 38% en un solo
ejercicio, impulsada principalmente por la eliminacién del Alcance 2 mediante la
contratacién de energia 100% renovable.

El indicador de intensidad fisica — t CO,e por metro cuadrado de instalaciones —
permite comparar el desempefio ambiental con independencia del tamafio del negocio.
Se sitda en 0,010 en 2025, recuperando los niveles de 2023 tras el repunte de 2024.

El indicador de intensidad de personal — t CO,e por persona empleada — refleja la
huella per capita del equipo. Su descenso de 2,63 a 1,62 en 2025 es especialmente
relevante en un afio en el que la plantilla crecié de 400 a 430 personas: la reduccion de
emisiones absolutas fue suficientemente intensa para compensar el crecimiento del
equipo y mejorar el ratio.

Compromiso financiero vinculado a la descarbonizacion

El indicador acordado con BBVA toma como afio base 2024 (4,5531 t CO.e/M€) con
reducciones acumulativas anuales. Lo relevante no es la variacion ano a ano, sino la
posicion al cierre de cada ejercicio respecto al aifo base.

Los hitos establecidos son:

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
(afo

base)

t COz2e | 4,553 | 4,348 | 4,143 | 3,938 | 3,733 | 3,528 | 3,323 | 3,118 | 2,914 | 2,709 | 2,504

/ 1 2 3 4 5 6 7 8 0 1 2
millone
s € de

ventas

El cumplimiento se verificard anualmente, pudiendo utilizarse el EINF verificado como
uno de los métodos validos de verificacidon, con un ajuste del diferencial de +0,02%
segun el resultado.

El resultado de 2025 —2,82 t CO,e/M€— se situia ya por debajo del objetivo previsto
para 2030, alcanzando en un unico ejercicio la reduccién acumulada que el préstamo
contemplaba lograr a lo largo de casi una década. Al ser la reduccion acumulativa, este
desempeno garantiza el cumplimiento de todos los hitos futuros mientras las emisiones
se mantengan en niveles similares.

Plan de reduccion de emisiones 2025-2030

En cumplimiento del RD 214/2025, BENIGAR ha elaborado un plan de reduccién de
emisiones con horizonte 2030, alineado con ESRS E1 y articulado en cinco ejes
estratégicos.

Las metas propias van mas alla de los hitos del préstamo BBVA:
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Eje

Medicion y registro

Eficiencia energética

Energia renovable

Movilidad y flota

Compensacion
residual

Acciones en
(2025)

Calculo anual HdC
Alcances 1+2 con
metodologia
MITECO; verificacion
TUV sUD en el marco
del EINF

Programadores
automaticos de
climatizacién
implantados;
sustitucion
progresiva LED;
monitorizacion
energética con
3Finetika en varias
sedes;
concienciacion
interna iniciada
Electricidad 100%
renovable
contratada en todo
el grupo; ampliacion
de 7 a 9 sedes con
fotovoltaica

Incremento de
vehiculos
electrificados en
oferta comercial

curso Meta 2026

HdC 2025 verificada
por TUV SUD Iberia;
cumplimiento KPI
BBVA (< 4,35t
CO2e/ME€);
valoracion de
inscripciéon
voluntaria en el
Registro de Huella
de Carbono del
MITECO

Mejora y nueva
presentacion del
proyecto AInergy
para obtener
financiacion;
extension de
monitorizacion a
todas las sedes;
ampliacién del plan
de concienciacion

Avance en
instalacion
fotovoltaica en
sedes pendientes;
mantenimiento
electricidad 100%
renovable
Definicion de
criterios ESG para
renovacion de flota
interna progresiva;
aumento de
vehiculos
electrificados en
flota propia
Analisis de opciones
de compensacioén
certificada;
definicion de
estrategia

Meta 2030

Reduccion = 40%
emisiones vs. aiio
base 2024;
inscripcién en el
Registro de Huella
de Carbono del
MITECO

Reduccion = 30%
consumo energético
vs. afio base

= 70% energia de
autoconsumo
renovable

Flota interna de
bajas emisiones

Compensacion de
emisiones no
reducibles en origen

En el eje de eficiencia energética destaca el proyecto Alnergy, desarrollado en 2025 en
colaboracién con Cloud Levante y 3Finetika: un ecosistema energético inteligente
basado en |A para la gestion integrada del consumo de electricidad, gas y agua, la
optimizacién del autoconsumo solar y la generacion de datos trazables para el reporte
ESG. El proyecto fue presentado a convocatoria de financiacién externa en 2025,
obteniendo el reconocimiento de finalista y segundo premio; como resultado, BENIGAR
recibié la oferta de cursar gratuitamente el Senior Management Program Sustainability
(SMPS) de ESIC, un programa presencial de 8 meses orientado a la integracién de
criterios ESG en la estrategia empresarial. Ante la no obtencidon de la financiacién
solicitada, BENIGAR trabaja en 2026 en mejorar la propuesta para volver a presentarla,
con el objetivo de implementar Alnergy progresivamente en todas las instalaciones.

El plan contempla ademas una dimensién de adaptacion climatica, orientada a reducir
la vulnerabilidad operativa ante riesgos fisicos — especialmente relevante en Ia
Comunidad Valenciana, zonas expuestas a olas de calor, lluvias intensas y estrés hidrico,
como quedd evidenciado con la DANA de noviembre de 2024. Las lineas de accién
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cubren la resiliencia de infraestructuras, la continuidad del negocio, la gestidn eficiente
del agua, la proteccién del equipo ante calor extremo y la formacidn interna. El detalle
se desarrolla en el Plan Climatico Integrado 2025-2030 de BENIGAR, disponible como
documento de respaldo.
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4.3 Movilidad eléctrica

La transicidon hacia una movilidad mas limpia es una de las lineas de accién centrales del
compromiso Driving to Greener Horizons de BENIGAR y un eje estratégico de su modelo
de negocio.

Como distribuidor oficial BMW, BENIGAR estd en una posicién privilegiada para acelerar
la electrificacidn del parque movil en su area de influencia — tanto a través de la oferta
comercial como mediante acciones de sensibilizacion y facilitaciéon del acceso a la
infraestructura de recarga.

Comercializacion de vehiculos electrificados

El Grupo BMW tiene como objetivo que al menos el 50% de sus ventas globales sean de
vehiculos totalmente eléctricos mucho antes de 2030. Para avanzar hacia esa meta, los
concesionarios reciben cuotas y objetivos anuales escalonados orientados al
cumplimiento de la normativa de reduccidn de emisiones de CO,. En 2025, los vehiculos
electrificados representaron el 26% del total de ventas del Grupo BMW a nivel mundial,
con los vehiculos totalmente eléctricos suponiendo alrededor del 18%.

En este contexto, BENIGAR comercializé durante 2025 un total de 859 vehiculos
electrificados, de los cuales 444 correspondieron a modelos 100% eléctricos (BEV) y
415 a hibridos enchufables (PHEV) e hibridos convencionales, lo que representa el 20%
del total de vehiculos vendidos por el grupo en el ejercicio. Esto supone un incremento
del 60,9% respecto a los 534 vehiculos electrificados vendidos en 2024.

Tipo de vehiculo ‘ 2024 2025
BEV (100% | 219 444
eléctrico)

Hibrido convencional | 315 415

y enchufable (PHEV)

Total electrificados 534 859

Total 4.203 4.297
(BMW+Mini+BMWi)

% sobre total ventas | 12,7% 20%

El crecimiento de los vehiculos electrificados (+60,9%) se produce en un contexto de
ventas totales practicamente estables (+2,2%), lo que refleja un desplazamiento real de
la demanda hacia la electrificacion. El avance de los BEV es especialmente significativo,
con ventas que se han mas que duplicado respecto a 2024 (+102,7%), situando a
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BENIGAR por encima de la media mundial del Grupo BMW en penetracién de BEV (18%).
El objetivo interno del 25% de electrificados sobre el total de ventas esta fijado para
2026; el incremento de 12,7% a 20,0% en un Unico ejercicio marca una trayectoria sélida
hacia esa meta.

Los 444 vehiculos 100% eléctricos (BEV) comercializados en 2025 evitan la emisién
estimada de 966 t CO, al afo respecto a un parque equivalente de vehiculos de
combustidn, segln estimacidn basada en una media de 13.000 km/afio por vehiculo, un
consumo de referencia de 7,0 1/100 km (media del parque espafiol, IDAE) y el factor de
emision de gasolina de 2,392 kg CO,/I (MITECO 2025).

Como reconocimiento a este impulso en la electrificacion, el concesionario Mdvil Begar
fue distinguido con el premio al "Mejor concesionario en ventas de BEV" por parte de la
red BMW en 2024. En 2024, BENIGAR fue ademas reconocida como "empresa mas
comprometida"” con la movilidad sostenible en el marco del Urban Mobility Challenge
de CicloGreen, durante la Semana Europea de la Movilidad.

Infraestructura de recarga

BENIGAR dispone actualmente de 47 puntos de recarga instalados en sus centros, con
el siguiente desglose:

Tipo de carga N° puntos 2023 N° puntos 2024 N° puntos 2025
Carga lenta (AC) 38 41 42

Carga rapida (DC) 3 5 5

Total 41 46 47

La disponibilidad de infraestructura propia es un elemento clave para reducir las
barreras de adopcién del vehiculo eléctrico entre los clientes y para facilitar la
descarbonizacién progresiva de la movilidad interna de BENIGAR.

Sensibilizacién y divulgacion de la electromovilidad

Ademads de promover la adopcidén de vehiculos sostenibles a través de la actividad
comercial, BENIGAR desarrolla iniciativas activas de concienciacién sobre la movilidad
eléctrica, dirigidas tanto a clientes como a la sociedad en general.

En 2025 se sentaron las bases del programa de divulgacidon en electromovilidad del
Departamento de Producto, que combina jornadas de prueba dindmica, sesiones
formativas internas y eventos de presentacion de nuevos modelos eléctricos. Estas
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iniciativas, en fase de consolidacién durante el ejercicio, se han estructurado como
programa estable a partir de 2026.

En 2025, estas acciones alcanzaron a mas de 60 personas a través de 3 iniciativas:

e formacion en centros educativos.
Colaboracién con el centro de formacion profesional IES Carrds de Elche,
aportando un vehiculo y toda la informacion técnica necesaria para que los
alumnos del médulo de Formacion Profesional de Artes Graficas realizasen sus
practicas sobre impresidon y vinilado de vehiculos y pudiesen exponer este
trabajo en la feria nacional de FP realizada en Valencia, sirviendo también como
demostracién activa y promocional del centro y sus competencias.

e Eventos de electromovilidad.
Puesta en marcha de 12 eventos de prueba dindmica y sesién formativa de
vehiculos BEV y tecnologias de movilidad sostenible del Grupo BMW entre
nuestros clientes, en los que realizamos 212 pruebas de test drive con 53
clientes.

e Vehiculos BEV de sustitucion en talleres.
Prevista para 2026 la puesta a disposicion de 7 vehiculos eléctricos para clientes
durante el tiempo de reparacion o mantenimiento, en el marco del programa
Mobility de la marca, con el objetivo de ofrecer una experiencia directa de
conduccidn eléctrica

En septiembre de 2025, BENIGAR participé en la Semana Europea de la Movilidad
(SEM), la campafia anual que moviliza a organizaciones de toda Europa para fomentar
el transporte sostenible. La edicidn 2025 se centré en el lema "Movilidad para todas las
personas” — transporte accesible, seguro e inclusivo para cualquier persona,
independientemente de sus ingresos, ubicacidn o capacidades —, un mensaje
especialmente alineado con el compromiso de BENIGAR con la movilidad eléctrica y la
inclusién social.
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BENIGAR se adhirié como Colaborador de Difusidn oficial de la campafia, asumiendo el
compromiso de visibilizar iniciativas de movilidad sostenible entre el equipo, los clientes
y la comunidad. Los equipos de Sostenibilidad y Marketing Digital coordinaron el envio
de comunicaciones internas para fomentar la participacion del equipo en el Concurso
de Fotografia #ConcursoSEM, invitando a compartir imagenes del compromiso con la
movilidad sostenible en el dia a dia. Entre las imagenes difundidas en la campafia se
incluyé una fotografia del proyecto Talleres CODA, reflejando el vinculo de BENIGAR con
la movilidad inclusiva y el apoyo a colectivos con necesidades especificas. Como
reconocimiento, Nerea Ferrando Jorge, responsable de sostenibilidad de BENIGAR, fue
una de las ganadoras del concurso con su imagen, poniendo en valor tanto el
compromiso personal como el institucional con una movilidad mas responsable.

El Plan de Accién y Mejora Ambiental de la Cdmara de Comercio de Alicante (2025),
resultado del Programa Pyme Sostenible, aporta recomendaciones adicionales en
materia de huella de carbono y movilidad sostenible —renovacién progresiva de la flota
hacia vehiculos eléctricos e hibridos y promocién de habitos de conduccién eficiente—
que BENIGAR toma como referencia complementaria junto a las actuaciones ya en
marcha descritas en esta seccidn.

Avances 2025 y compromisos 2026

¢ Crecimiento del 60,9% en ventas de vehiculos electrificados, con 859 unidades
comercializadas y una cuota del 20% sobre el total de ventas de BENIGAR.

e Los BEV se duplican respecto a 2024 (+102,7%), situando a BENIGAR por encima
de la media mundial del Grupo BMW en penetracion de eléctricos puros.
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Adhesion como Colaborador de Difusidn oficial de la Semana Europea de la
Movilidad 2025 e inicio del programa de divulgacion en electromovilidad.

En 2026, el responsable de producto desarrollard un programa estructurado de
acciones de divulgaciéon y formacion en electromovilidad, con el objetivo de
acercar las ventajas de la movilidad eléctrica a clientes, potenciales compradores
y al propio equipo. Las iniciativas previstas incluyen jornadas de prueba
dindmica, sesiones formativas en electrificacién y electromovilidad dirigidas a
profesionales de BENIGAR, y eventos privados de presentacidon de la nueva
generacion de modelos eléctricos BMW.,

Incremento progresivo del porcentaje de vehiculos electrificados sobre el total
de ventas, con seguimiento trimestral del indicador y objetivo de alcanzar el 25%
en el horizonte 2026, en linea con la aceleracién prevista por BMW Group para
los préximos ejercicios.

Ampliacién progresiva de la infraestructura de recarga en las instalaciones de
BENIGAR, con prioridad en las sedes con mayor volumen de clientes.

Incorporacién paulatina de vehiculos eléctricos a la flota interna, con criterios
ESG en cada renovacién.
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4.4 Economia circular y prevencion y gestion de residuos

La actividad de BENIGAR genera residuos inherentes a los procesos de taller y posventa:
aceites usados, baterias, fluidos de mantenimiento, filtros, metales, envases y residuos
voluminosos, entre otros. La gestion responsable de estos residuos —con foco en la
prevencion, la reutilizacion y la valorizacion— es uno de los temas materiales
identificados en el analisis de doble materialidad de 2025 y una obligacién legal de
primer orden en el marco de la Ley 7/2022 de residuos y suelo contaminado para una
economia circular.

El modelo de gestién de BENIGAR avanza hacia la economia circular: transformar los
residuos generados en nuevos recursos, reduciendo al maximo el envio a depésito
controlado y maximizando la tasa de valorizacién.

Gestion de residuos con SERTEGO

Para garantizar la trazabilidad rigurosa y el cumplimiento normativo, BENIGAR colabora
con SERTEGO, filial de Grupo Urbaser, entidad especializada en la gestién de residuos
industriales peligrosos y no peligrosos, autorizada por la Administracién Publica tanto
para la recogida como para el reciclaje.

Su labor incluye el seguimiento continuo de la normativa medioambiental vigente, el
asesoramiento técnicoy legal, laimplementacion de mejoras correctivas y la generacién
de documentacidon que garantiza la trazabilidad y transparencia de las operaciones.

Limpieza
urbana

Valorizacién ~N Recogida
de recursos &g @ de residuos

Tratamiento
de residuos

Metodologia de reporte 2025

A partir del ejercicio 2025, BENIGAR ha realizado el desglose de dos fuentes
complementarias para obtener un mayor nivel de detalle sobre cémo se tratan los
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residuos y la cantidad total generada. Por un lado, los albaranes de recogida de SERTEGO
permiten conocer la cantidad exacta de cada tipo de residuo recogido en cada centro,
estructurada por codigo LER (Lista Europea de Residuos, Decisién 2000/532/CE) y con
clasificacién de peligrosidad. Por otro, los certificados anuales de gestién de SERTEGO
(uno por centro) aportan el tipo de tratamiento aplicado a cada fraccién y el porcentaje
de valorizacién o regeneracion efectiva.

Para hacer comparables los datos de 2025 con los del ejercicio anterior, se ha
reanalizado también la informaciéon de 2024 con la misma metodologia y las mismas
fuentes, aplicando los once grupos de clasificacion en ambos afios. Los datos de
ejercicios anteriores que figuraban en informes previos no son directamente
comparables con esta nueva estructura, al haberse registrado bajo categorias mas
agregadas.

Durante el proceso de depuraciéon de los albaranes 2025 se identificaron y excluyeron 5
registros con error de conversién unidad tonelada/kilo (originados en el propio sistema
de registro de SERTEGO), cuya magnitud resultaba incompatible tanto con el resto de
las lineas del mismo albardn como con los totales anuales certificados para ese mismo
centro y tipo de residuo.

Residuos generados en 2025:

En 2025, BENIGAR generd un total de 371.825 kg de residuos gestionados a través de
SERTEGO, lo que supone un incremento del +13,5% respecto a los 327.583 kg
registrados en 2024 bajo la misma metodologia de once grupos, aplicada de forma
homogénea sobre los albaranes de ambos ejercicios.

Del total, el 49,8% son residuos peligrosos (185.320 kg) y el 50,2% no peligrosos
(186.505 kg).

Los residuos peligrosos estan gestionados integramente por SERTEGO, gestores
autorizados conforme a la normativa vigente.
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Total residuos 2025 - 371.825 kg

vases limpios y
fWios no peligrosos

Papel y carton
1%

Baterias
de plomo
7%

Metales
mezclados Rﬁidug
14% pintura y ta
%

Dentro de los residuos peligrosos, el aceite usado concentra el mayor peso con
diferencia (45% del total peligroso, 82.870 kg), seguido a distancia por fluidos, filtros y
otros peligrosos (15%) y baterias de plomo (13%). En los no peligrosos, el reparto esta
mas equilibrado: metales mezclados lidera con el 29% (53.863 kg), seguido de residuos
voluminosos (26%) y papel y cartdon (22%).

Tabla comparativa de residuos gestionados 2024-2025

Grupo de residuo Codigo LER 2024 (kg) 2025 (kg) VELN G
Residuos peligrosos
Aceite usado 13 02 05%* Peligroso 59.080 82.870 +40,3%
Residuos de pintura 08 01 11*

u pintu / 08 01 | Peligroso 9.079 10.185 +12,2%
y taller? 13%
Envases * : )
contaminados2 1501 10 Peligroso 13.385 16.660 +24,5%
Baterias de plomo 16 06 01%* Peligroso 17.609 24.476 +39,0%
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Aguas aceitosas vy

13 05 07*

/ 13 05 | Peligroso 30.580 22,770 -25,5%
lodos

08*

16 01 07*
Fluidos, filtros y |/ 16 01 . o
otros peligrosos3 13* / 16 Peligroso 20.898 28.359 +35,7%

01 14%*

Residuos no peligrosos

16 01 17 /

i - o,
Metales mezclados 17 04 05 No peligroso 55.711 53.863 3,3%
Residuos : [
voluminosos 20 03 07 No peligroso 51.861 48.628 6,2%
Papel y cartén 20 01 01 No peligroso | 31.503 40.390 +28,2%

P I 16 01 19 /
:1':32::5' vidrio 'y | 16 01 20 / | No peligroso | 20.860 23.318 +11,8%
17 02 01

Envases limpios y | 15 01 02 / . o
otros no peligrosos 15 01 06 No peligroso 17.017 20.306 +19,3%
Total residuos no peligrosos 176.952 186.505 5,4%

Los residuos con asterisco (*) en el codigo LER son peligrosos segun el Catdlogo Europeo de Residuos (Decision 2000/532/CE).

1

papel de
metalicos vy

Incluye
2 Envases

enmascarar

plasticos  con

impregnado de

pintura,
restos de

filtros de
aceites,

cabina,
pinturas

lijas, barnices
sustancias
3 Incluye fluidos de frenos y refrigeracion, filtros de aceite y combustible, absorbentes impregnados, aerosoles y RAEE peligrosos.

otras

y disolventes.
peligrosas.
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El crecimiento no es homogéneo entre categorias: en los residuos peligrosos destacan
los incrementos en aceite usado (+40,3%) y envases contaminados (+24,5%), con aguas
aceitosas y lodos como Unica excepcion a la baja (-25,5%). En los no peligrosos, papel y
carton (+28,2%) crece mas que el resto, mientras que metales mezclados y residuos
voluminosos se mantienen estables. En conjunto, los peligrosos crecen mas (+23,0%)
que los no peligrosos (+5,4%), lo que eleva su peso sobre el total del 46,0% al 49,8%.

Tratamiento y valorizacidn de residuos

Los indicadores de este apartado proceden de una fuente distinta a la anterior: los
certificados anuales de gestion emitidos por SERTEGO (uno por centro), que recogen el
tipo de tratamiento aplicado a cada fraccion y el porcentaje de valorizacidn o
regeneracion efectiva. Al tratarse de un subconjunto certificado — no de la totalidad
de los albaranes —, estos indicadores no son sumables con los de generacién total del
apartado anterior.

Los certificados 2025 cubren 342.657 kg — el 92,2% del total generado (371.825 kg)
—, procedentes de 12 centros, el mismo numero certificado en 2024 (que cubrié

277.988 kg, el 84,9% del total generado ese afio).

Sobre ese volumen certificado, asi se distribuye el tipo de tratamiento aplicado:

51



Indicador 2024 2025

%o gestionados como o o
Reciclado (R3/R4/R5) 33,3% 41,5%
% gestionados como o o
Valorizaciéon (R1/R2) 35,2% 32,2%
% gestionados como

Regeneracion de aceites | 21,1% 22,5%
(R9)

% gestionados como ° o
Recuperacion (R2/R7) 10,4% 3,7%
% material efectivamente o o
valorizado (ponderado) 83,1% 86,8%
% con _(’:leStan valorizaciéon 100% 100%
(operaciéon R)

El reciclado aumenta su peso respecto a 2024 (33,3% - 41,5%), mientras que la
valorizacion y la recuperacién reducen su participacion relativa. BENIGAR alcanza en
2025 un 86,8% de material efectivamente valorizado —el porcentaje ponderado de
aprovechamiento real certificado por SERTEGO para cada fraccién de residuo—, frente
al 83,1% registrado en 2024. El 100% de los residuos certificados mantiene destino de
valorizacion (operacidn R), sin ningun registro en operacién D, en ambos ejercicios.

Avances 2025 y compromisos 2026
En 2025:

¢ Implantacién de un sistema de clasificacion de residuos por cédigo LER en todos
los centros, con trazabilidad individualizada por albardn y doble contraste con
los certificados anuales de SERTEGO.

e Consolidaciéon de la cobertura de certificados SERTEGO a 12 centros (92,2% del
volumen total gestionado), con mejora de la tasa de valorizacién efectiva hasta
el 86,8% (+4,5% vs. 2024).

e Gestion del 100% de los residuos peligrosos a través de SERTEGO u otros
gestores autorizados, con operacion de valorizacion R en todos los casos.
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Para 2026:
e Consolidacidon de la tasa de valorizacién como KPI anual de seguimiento.

e Evaluacién de medidas de prevencidn en origen para las categorias de mayor
volumen: aceite usado, residuos de taller de pintura y metales.

Reciclaje de neumaticos

La gestidn de neumadticos fuera de uso es una obligacion especifica regulada por el RD
1619/2005. BENIGAR mantiene un registro anual de las unidades gestionadas a través
de SERTEGO — gestor autorizado —, con trazabilidad completa por centro.

En 2025, BENIGAR gestiond un total de 9.018 unidades, lo que supone un incremento
del 36,7% respecto a las 6.595 unidades de 2024 y consolida una tendencia de

crecimiento sostenido en los ultimos ejercicios.

Evolucion historica:

Reciclaje de neumaticos

Unidades gestionadas

6.396
2022

6.491
2023
2024 6.595
2025 9.018

El incremento de 2025 refleja el crecimiento de la actividad operativa de BENIGAR,
especialmente en los centros de San Juan (+45,7%), Gandia (+264,4%), Redovan-
Orihuela (+332,3%) y Torrevieja (+34,2%). Cocentaina-Alcoy no dispone de dato en 2024,
por lo que su variacion se registra como +100%. Torrellano no dispone de dato en 2025,
por lo que su variacion se registra como -100%.

Reciclaje de neumaticos por centro

Centro Unidades Unidades gestionadas | Variacion (%)
gestionadas 2024 2025
705 +100%*
Cocentaina-Alcoy
454 469 +3,3%
Petrer
Alicante 1.085 1.368 +26,1%

53



Elche 1.006 1.221 +21,4%
360 483 +34,2%
Torrevieja
96 415 +332,3%
Redovan-Orihuela
Alzira 608 612 +0,7%
Vergel 483 413 -14,5%
471 505 +7,2%
Finestrat
Gandia 236 860 +264,4%
San Juan 1.350 1.967 +45,7%
Torrellano 446 - -100%*
TOTAL BENIGAR 6.595 9.018 +36,7%

Proyecto RE:TORNABLE — Innovacion en economia circular

Como parte de la apuesta de BENIGAR por la economia circular, el proyecto
RE:TORNABLE transforma la gestién de embalajes en la linea de Venta Externa de
recambios, sustituyendo los envases de un solo uso por embalajes retornables,
especificos y duraderos. Disefiado internamente e implementado en colaboracién con
Embamat — empresa especializada en ingenieria de embalajes — y con el apoyo de
FEMPA, el sistema aplica los principios de ecodiseio, durabilidad y logistica inversa: cada
envase se recupera, revisa, limpia y reintroduce en la cadena de suministro, con

trazabilidad individual en cada ciclo.

54



El impulso definitivo llegd con el primer premio en las Becas BMW RE:THINK 2024, que
reconocié el proyecto como una innovacién sostenible aplicable a la red de
concesionarios y aporto la financiacion para el piloto inicial. Los materiales técnicos
fueron compartidos con BMW Group para facilitar su replicabilidad en toda la red.

Estado en 2025

En 2025, RE:TORNABLE cuenta con 114 unidades activas en uso diario, distribuidas en
cuatro tipologias disefiadas para distintos tipos de piezas: 40 especificos para capds, 36
para lunas, 37 multi-pieza y un prototipo para puertas. El sistema cubre
aproximadamente el 8% de los mdas de 50.000 envios anuales de la linea de Venta
Externa, con previsién de expansién progresiva.

Los resultados son medibles y verificables:

Indicador Valor 2025

114
Unidades activas

~8% (sobre 50.000 envios/afo)
Cobertura sobre envios anuales

Reduccion de residuos de carton y papel -20% - =600 kg evitados/afio

Reduccion de incidencias en capés y lunas
-100% (de 20% y 5% a 0%)

Ciclos de uso por unidad
15-20 usos

55



Amortizacion técnica 18 meses

Valoracion de talleres clientes >9/10

Cada unidad se amortiza en torno a los 18 meses, manteniendo el balance operativo en
equilibrio respecto al sistema convencional. La satisfaccion de los talleres colaboradores
supera el 9 sobre 10, confirmando el impacto positivo del sistema tanto en fiabilidad
como en percepcion de compromiso ambiental.

Entre los elementos innovadores destaca también la incorporacién piloto de 90
geolocalizadores GPS que permiten el seguimiento en tiempo real de los envios,
mejorando la trazabilidad y la experiencia de servicio para los talleres clientes.

El proyecto estd alineado con los ODS 12 (Producciéon y Consumo Responsables) y ODS
13 (Accion por el Clima), y con los indicadores GRI 301 y GRI 306 de gestidn de materiales
y residuos.

Reconocimiento

RE:TORNABLE fue galardonado con el primer premio de las Becas BMW RE:THINK 2024
a la Innovacién Sostenible, con financiacion de BMW Group, y en 2025 gand ademas el
Premio Compromiso con la Sostenibilidad en la Posventa, organizado por IFEMA
(Motortec), SERNAUTO, ANCERA, CETRAA y CONEPA, en la categoria de Impacto en el
Entorno.

Avances 2025 y compromisos 2026
En 2025:

e Mantenimiento del sistema de gestidn de residuos con SERTEGO con trazabilidad
completa en todas las instalaciones
e Evolucién del proyecto RE:TORNABLE con nuevas unidades y disefios

Para 2026:

e Incremento de la tasa de valorizacién de residuos respecto al ejercicio anterior

e Ampliacién del proyecto RE:TORNABLE a nuevas tipologias de piezas y mayor
ndimero de unidades

e Analisis de nuevas oportunidades de reduccién en origen de residuos de taller

56




4.5 Uso sostenible de los recursos

En BENIGAR entendemos la gestidn eficiente de los recursos naturales — energia, agua
y materiales — como una responsabilidad transversal y una palanca real de mejora
ambiental. Por ello, trabajamos de forma continua para reducir nuestra intensidad de
consumo, incorporar fuentes renovables y avanzar hacia un modelo operativo mas
eficiente y bajo en carbono, en el marco del compromiso Driving to Greener Horizons.

Consumo energético

En BENIGAR trabajamos de forma continua para reducir nuestra intensidad energética
e incorporar fuentes renovables en todas nuestras instalaciones.

En 2025, el consumo total de electricidad de BENIGAR fue de 2.085,8 MWHh, distribuido
entre sus distintas sedes:

Origen ‘ 2024 (MWh) 2025 (MWh)

543,5 575,5
Autoconsumo fotovoltaico

1.585,2 1.510,3
Electricidad de red

Total electricidad 2.128,7 2.085,8

En 2025, el consumo total de electricidad se redujo un 2% respecto a 2024, impulsadas
principalmente por la expansién del autoconsumo fotovoltaico en dos instalaciones:
Petrer y Gandia.

Ademads del consumo eléctrico, se registraron consumos de combustibles fdosiles en dos
ambitos diferenciados:

Instalaciones fijas.

El consumo energético asociado a equipos auxiliares, calderas y grupos electrégenos en
las instalaciones de BENIGAR fue de 45.066 litros en total, con el siguiente desglose:

Tipo ‘ 2024 2025

39.803 litros 36.416 litros
Gasoéleo Cy LPG

8.617 kWh PCS 8.650 kWh PCS
Gas natural

Total instalaciones fijas 48.420 litros 45.066 litros
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Flota de vehiculos.

El consumo de combustible de la flota corporativa se estimé a partir del kilometraje
recorrido por los vehiculos de motorizacion térmica, aplicando factores de conversion
estandar:

Tipo ‘ 2024 2025
Gasoleo B7 (flota | 91.500_litros 89.000 litros
vehiculos)

Gasolina E5 (flota | 45.500 itros 48.000 litros
vehiculos)

Total flota 137.000 litros 137.000 litros

En 2025, la flota de BENIGAR estuvo compuesta por 121 vehiculos, de los cuales 24 eran
eléctricos (20%). El cdlculo de consumo de combustibles fdsiles se realizé Unicamente
sobre los 97 vehiculos de motorizacién térmica (B7 y E5).

Autoconsumo fotovoltaico

La expansiéon de la generacion solar propia es uno de los avances mas relevantes de
BENIGAR en materia de eficiencia energética. En 2025 ampliamos la instalacidon
fotovoltaica a 9 sedes, con un impacto directo en la reduccién del consumo de red y de
las emisiones de Alcance 2. El ahorro energético anual por autoconsumo ha continuado
creciendo, pasando de 543,5 MWh en 2024 a 575,5 MWh en 2025.

Indicador

No sedes con 3 7 9
instalacion
fotovoltaica

Ahorro energético 338,7 543.5 575,5
anual (MWh)

Cuota media de 36,5% 39,3% 37,1%
autarquia

energética
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La ligera reduccién de la cuota de autarquia de 39,3% a 37,1% se explica por la
incorporacion de nuevas sedes al perimetro de mediciéon, cuya generacion fotovoltaica
aln no compensa proporcionalmente el consumo total de BENIGAR. El ahorro absoluto
en MWh, sin embargo, continla creciendo.

En 2025, el consumo eléctrico total se redujo un 4,7% respecto a 2024. Esta reduccion
varia entre sedes: los mayores descensos se registraron en Gandia (-39,5%), Alcira
(-28,5%) y Vergel (-17,9%), mientras que Redovan-Orihuela (+26,4%) y San Juan (+17%)
registraron incrementos notables respecto al ejercicio anterior.

Otras medidas de eficiencia energética existentes

BENIGAR mantiene, entre otras, las siguientes medidas de eficiencia energética en sus
instalaciones: programadores automaticos en los sistemas de climatizacion, ajustados
a los horarios de uso de cada sede; auditorias energéticas periddicas lideradas por el
Departamento de Datos y Sostenibilidad; y sustitucidon progresiva de luminarias por
tecnologia LED de bajo consumo.

BENIGAR dispone ademas de EMIOS, la plataforma de monitorizacion energética
instalada con el apoyo de una subvencién del IVACE (ver apartado 12.2), que recoge los
datos de consumo de electricidad, gas natural, gasoil y agua en las distintas sedes. En
2025, BENIGAR firmd con 3Finetika un trabajo especifico para analizar esta informacién
en tres sedes piloto — Alicante, Petrer y Cocentaina-Alcoy —, con curvas comparativas
de consumo 2024-2025, y con el objetivo de identificar ineficiencias y oportunidades de
mejora. Este analisis se llevara a cabo durante 2026, y sus resultados permitiran valorar
la extension del sistema al resto de instalaciones.
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Por otro lado, en el ambito del confort térmico en taller, BENIGAR instalé en 2025
ventiladores HVLS (High Volume Low Speed) de bajo consumo en colaboraciéon con
Magnovent, en el marco del proyecto de mejora del confort térmico del equipo de taller.
Esta tecnologia se selecciond frente a otras alternativas de climatizacién convencional
precisamente por su menor consumo energético para el area de taller.

Modelo econcesionario

Avanzamos hacia el modelo de econcesionario promovido por Faconauto, centrado en
la movilidad eléctrica, la eficiencia energética y la digitalizacién sostenible. En 2024, las
sedes de Benigar San Juan y Mdvil Begar Alicante fueron reconocidas con el sello de
Concesion Adscrita Econcesionario, verificado por SGS.

En 2025, la sede de Elche inicié el proceso de adhesién al sello econcesionario,
actualmente en tramite.

EN BENIGAR

CELEB OS EL DIA

INTERNACI CONTRA
C

CONCESION
EL CAMBIO CLIMATICO ADSCRITA

eco’ncesionario

PROCESO EN
SEGUIMIENTO DE:

SGS

Consumo de agua

El lavado de vehiculos es el principal foco de consumo hidrico en las instalaciones de
BENIGAR, ubicadas en la Comunidad Valenciana, zona identificada con riesgo de estrés
hidrico.

En el analisis de doble materialidad de 2025, la gestién de recursos hidricos obtuvo una
puntuacion alta en impacto ambiental, pero no alcanzé los umbrales de materialidad
financiera, por lo que el tema en su conjunto no llegd a considerarse material.

BENIGAR lo mantiene, no obstante, como drea de vigilancia activa y de mejora continua,
consciente de que la infravaloracion del riesgo hidrico puede revertirse a medida que la
presién regulatoria y climatica sobre este recurso se intensifique.

La siguiente tabla recoge el consumo de agua por centro en 2024 y 2025:
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Centro Consumo agua (litros) Variacion (%)

San Juan 2.919 3.450 18,2%
Finestrat 573 949 65,6%
Vergel 785 443 -43,6%
Alcira 526 438 -16,7%
Gandia 552 312 -43,5%
Elche 1.460 2.019 38,2%
Torrevieja 202 515 155%
Redovan-Orihuela 879 812 -7,6%
Alicante 836 733 -12,3%
Petrer 504 455 -9,7%
Cocentaina-Alcoy 234 322 37,6%
Misura 105 47 —-55,2%
Total 9.575.000 10.495.000 9,6%

Daimuz (157 m* en 2024) queda excluido de esta comparativa y del total 2025 para una mejor comparativa entre ejercicios.

En 2025, el consumo total asciende a 10.495 m?3, un incremento del +9,6% respecto a
2024,

La evolucion del consumo es dispar entre sedes, con incrementos y descensos
significativos en ambas direcciones. BENIGAR tiene previsto investigar en detalle las
causas de esta variabilidad, con el objetivo de identificar los factores que explican los
aumentos mas pronunciados y valorar, una vez localizados, las medidas de reduccion de
consumo mas adecuadas para cada instalacién.
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Consumo en lavaderos

El aumento sostenido del consumo de agua en los procesos de lavado llevé a BENIGAR
a poner en marcha en 2023 un proyecto piloto de depuracidn microbioldgica de aguas
residuales en la instalacion de Benigar San Juan, financiado mediante la Beca BMW
RE:THINK 2023 a la Innovacidn Sostenible. El sistema permite reutilizar parte del agua
empleada en los lavaderos y fue reconocido por BMW como una iniciativa con alto
potencial de réplica en su red, siendo también galardonado en la IV Edicion de los
Premios Compromiso con la Sostenibilidad en la Posventa.

Sin embargo, el consumo ha seguido creciendo en paralelo al aumento de la actividad,
lo que llevd a explorar nuevas alternativas. En 2025 se analizaron opciones como
productos de limpieza sin agua — entre ellos, Blinker Car Wash — y consumibles de
formulacion bioldgica, con una prueba piloto de consumibles bio programada en Elche
para 2026.

Con el mismo propdsito, en 2025 participamos en el programa SDG Ambition Accelerator
del Pacto Mundial de Naciones Unidas, eligiendo el ODS 6 (Agua) como foco de analisis.
La participacién incluyé formacion e identificaciéon de IROs en el sector, y permitio
explorar lineas de accién concretas para reducir el impacto hidrico. En 2026, estos
aprendizajes se traduciran en un plan de accion hidrico con horizonte 2026-2030.

El Plan de Accién y Mejora Ambiental de la Cdmara de Comercio de Alicante (2025),
resultado del Programa Pyme Sostenible, aporta recomendaciones adicionales en
materia de uso eficiente del agua en lavaderos, que BENIGAR valora como apoyo
complementario a sus propias lineas de trabajo en esta area.
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Consumo de papel

Mantenemos en vigor la iniciativa Cero Papel, orientada a la reduccién progresiva del
consumo de papel en todas nuestras operaciones. En 2025, el consumo total fue de
7.233 kg, lo que supone una reduccidn del 56,4% respecto a los 16.581 kg registrados
en 2024 — el descenso mas significativo desde el inicio del programa, reflejo del avance
en la digitalizacidn de procesos en las tres sociedades.

Empresa ‘ 2024 (kg) 2025 (kg)
Hispamovil 3.052 2.195
Fersan 1.354 3.924
Movil Begar 12.175 1.114
Total 16.581 7.233

El descenso mas pronunciado corresponde a Movil Begar, que redujo su consumo de
12.175 kg a 1.114 kg (-90,8%), mientras que Fersan registré un incremento de 1.354 kg
a 3.924 kg (+189,8%) que merece seguimiento en el préximo ejercicio. Como alternativa
sostenible, se utilizan sobres, tarjetas y bolsas de papel en sustitucion del plastico.

Residuos alimentarios

Dado que la actividad de BENIGAR no implica una generacién significativa de residuos
alimentarios, este aspecto no se considera de impacto ambiental relevante. Se
mantienen, no obstante, las islas de reciclaje y los contenedores para residuos organicos
en zonas comunes, que fomentan habitos responsables entre el equipo.

En 2024, BENIGAR colaboré ademds con la Asociacién Comunidad de Personas
Marginadas (ACOMAR) mediante una donacién de 2.500 €, destinada a facilitar el acceso
a alimentos bdsicos para personas en situacién de vulnerabilidad.

Avances 2025 y compromisos 2026
En 2025:
e Reduccidn del consumo eléctrico total en un 2% respecto a 2024.
¢ Expansion fotovoltaica completada: 9 sedes con autoconsumo solar, frente a 7

en 2024.
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e Electricidad 100% renovable contratada en todas las instalaciones.

e Recepcidén de la propuesta de Estrategia de Energia Activa de 3Finetika y firma
de un trabajo especifico de andlisis para Alicante, Petrer y Cocentaina-Alcoy, con
curvas comparativas de consumo 2024-2025.

e Instalacién de ventiladores HVLS en talleres para mejora del confort térmico y
reduccidn del consumo de climatizacidn.

e Reduccién del consumo de papel en un 56,4%, con un total de 7.233 kg en 2025.

e Participacion en el programa SDG Ambition Accelerator del Pacto Mundial, con
foco en el ODS 6 (Agua).

Para 2026:

e Expansion fotovoltaica en sedes pendientes, con Finestrat y Misura como
prioridades presupuestadas.

e Andlisis de ineficiencias del trabajo con 3Finetika en Alicante, Petrer y
Cocentaina-Alcoy, y valoracidn de su extensién a mas sedes.

e Nueva presentacidn del proyecto Alnergy para obtener financiacién e iniciar su
implantacion progresiva.

e Definiciéon del plan de accion hidrico 2026—2030 con objetivos, medidas e
indicadores concretos, incluyendo soluciones para reducir el consumo en
lavaderos.

e Prueba piloto de consumibles bio en la instalacion de Elche para reduccién de la
huella hidrica en lavaderos.

e Definicién de objetivo cuantificado de reduccién del consumo de agua para el
periodo 2026—2030.

e Promocion de la educacién ambiental y sensibilizacién interna sobre uso
eficiente de recursos (agua, papel, energia).

Objetivo a largo plazo (2030):

e Reduccidn significativa del consumo de agua en los procesos de lavado respecto
al afio base con implantacién de sistemas de reutilizacién

e Impacto neto positivo en el agua, en linea con el marco del programa SDG
Ambition Accelerator del Pacto Mundial y el ODS 6 (Agua)
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4.6 Proteccion de la biodiversidad

Todas las instalaciones de BENIGAR se encuentran ubicadas en zonas industriales
consolidadas, generalmente préximas a infraestructuras viarias principales como
carreteras o autopistas. Esta ubicacién reduce significativamente la exposicion a
habitats sensibles y minimiza el riesgo de impacto sobre entornos naturales.

En el andlisis de doble materialidad realizado en 2025, el tema de biodiversidad y
ecosistemas (ESRS E4) fue evaluado conforme a los criterios establecidos por EFRAG vy |a
NEIS 1. Los resultados confirmaron que las operaciones de BENIGAR no generan un
impacto ambiental significativo sobre la biodiversidad, al no alcanzar los umbrales de
materialidad establecidos en ninguna de las dos perspectivas — ni de impacto ni
financiera.

Por este motivo, aspectos como la contaminacidn luminica o acustica no se consideran
relevantes en el contexto de la actividad de BENIGAR. El compromiso ambiental de
BENIGAR en materia de biodiversidad se canaliza a través de las medidas recogidas en
las secciones 4.4 (gestion de residuos y economia circular) y 4.5 (uso sostenible de los
recursos), que contribuyen indirectamente a reducir la presidon sobre los ecosistemas
mediante una gestidn mas eficiente y circular de los recursos.

Voluntariado ambiental

Mas alla de la gestion operativa, en BENIGAR impulsamos una cultura de compromiso
activo con el entorno natural a través de iniciativas de voluntariado ambiental anuales,
en las que participa el equipo de forma voluntaria. Estas acciones combinan el cuidado
del medio ambiente con el trabajo en equipo y la vinculacion con el territorio de la
Comunidad Valenciana:

e 2023 y 2024 — Reforestacion del Clot de Galvany (Elche): participacion en la
reforestacion de este espacio natural protegido, contribuyendo a la
recuperacién de la vegetacién autdctona en uno de los humedales mas
relevantes de la provincia de Alicante.

e 2025 — Recogida de residuos en la Isla de Tabarca (Alicante): jornada de
voluntariado corporativo el 8 de noviembre, con la participacién de 29 personas
del equipo de BENIGAR. La actividad se desarrollé en la playa principal y el puerto
viejo de Tabarca —primera reserva marina declarada en Espafia—, con recogida
manual de residuos plasticos y otros materiales contaminantes.

La jornada incluyd una charla de sensibilizacion sobre el impacto de los residuos
en los ecosistemas marinos y la importancia de proteger los espacios naturales
del litoral mediterraneo.

Esta iniciativa de 2025 se enmarca también en el compromiso de BENIGAR con el ODS 6
(Agua limpia y saneamiento), reforzado por su participacién en el programa SDG
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Ambition Accelerator del Pacto Mundial de Naciones Unidas — una iniciativa que apoya
a las empresas en la alineacién estratégica y medible de sus operaciones con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En el marco de este programa, BENIGAR eligio la gestidn sostenible del agua como foco
estratégico, con el objetivo ambicioso de alcanzar un impacto neto positivo en el agua
en cuencas sometidas a estrés hidrico como la de Alicante. El voluntariado en Tabarca
es una expresion concreta de ese compromiso: actuar sobre el entorno marino y costero
del territorio donde opera la empresa. Los objetivos estratégicos derivados del
programa SDG Ambition se desarrollan en la seccion 4.5 de este informe.

Estas iniciativas reflejan el compromiso de BENIGAR con la conservacion del entorno
natural de su territorio y contribuyen a sensibilizar al equipo sobre el impacto de los
residuos y el uso responsable de los recursos naturales.
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5. INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL

5.1 Analisis de riesgos

En BENIGAR, los principales riesgos en materia de personas y recursos humanos
provienen de circunstancias internas o externas que pueden afectar tanto el desarrollo
de la actividad diaria como la consecucion de los objetivos estratégicos. La identificacién
de estos riesgos parte de dos fuentes principales: los resultados del analisis de doble
materialidad realizado en 2025 — que identificd la seguridad y salud en el trabajo y las
condiciones de trabajo y bienestar como los temas sociales de mayor relevancia para
BENIGAR — vy los resultados de la encuesta anual de clima laboral, que aportan una
vision directa de la percepcién del equipo y permiten detectar sefiales tempranas de
deterioro organizacional. Los datos detallados de |la encuesta de 2025 se desarrollan en
la seccién 5.2.1.

Con el fin de minimizar estos impactos, BENIGAR ha implementado un conjunto de
politicas, normas y mecanismos especificos orientados a una gestion eficaz del talento,
al mantenimiento de un clima laboral positivo y estable, y al cumplimiento riguroso del
marco normativo laboral vigente.

Los principales riesgos identificados y las medidas de gestion asociadas se recogen en la
siguiente tabla:

Medidas de gestion
Servicio de Prevencion Ajeno con las cuatro especialidades
preventivas; colaboracién con mutuas MAZ y ASEPEYO;

Riesgo identificado

Accidentalidad laboral vy
exposicion a riesgos fisicos

en taller evaluaciones de riesgo periédicas; formacién en PRL;
seguimiento de indices de frecuencia y gravedad
Riesgos psicosociales y | Encuesta anual de satisfaccion y clima laboral; canales de

comunicacion interna activos; programa de reconocimiento
Premium People; modelo integral de bienestar BE WELL;
politica de desconexion digital

Benigar Academy como programa estructurado de
desarrollo; colaboraciones con universidades y centros de
formacion; sello HappyTrainees; politica de contrataciéon
indefinida como criterio preferente; plan de retribucion
flexible

deterioro del clima laboral

Dificultad para atraer vy
retener talento cualificado

Cambios legislativos \'
regulatorios en materia
laboral

Seguimiento continuo de la normativa laboral aplicable;
actualizacién periddica de politicas internas; asesoramiento
juridico especializado; participacion activa en organismos
sectoriales como Faconauto y FEMPA

Incumplimiento normativo
en materia de igualdad y no
discriminacién

Planes de Igualdad implantados en las tres sociedades;
protocolo contra el acoso laboral, sexual y por razén de sexo;
auditoria retributiva sobre el ejercicio 2024; formacién
especifica a la Comision de Igualdad y al equipo de Talento y
Cultura; seguimiento de la brecha salarial de género

Aparicion de nuevas
reivindicaciones laborales o
conflictividad

Modelo de relaciones laborales basado en la proximidad y el
didlogo continuo con delegados de personal; participacion de
la representacion sindical en las comisiones negociadoras de
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los planes de igualdad; mecanismos de escucha vy
comunicacion directa

Exposicion a
externos disruptivos

factores

Evaluacion periodica de factores internos y externos que
puedan afectar al capital humano; planes de contingencia
operativa; seguimiento del entorno socioeconémico y laboral
del sector

Para gestionar estos riesgos de forma efectiva, BENIGAR lleva a cabo una evaluacion
periddica de factores internos y externos, lo que permite identificar de forma anticipada
cualquier elemento que pueda afectar al capital humano. Este enfoque estructurado
garantiza que los riesgos sean abordados con medidas proactivas y adecuadas,
permitiendo a la organizacion preservar la estabilidad del entorno laboral y avanzar en
el cumplimiento de su estrategia empresarial.
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5.2 Nuestro equipo

En BENIGAR, las personas son el motor que impulsa nuestra organizacion y el centro de
nuestra estrategia empresarial. Nuestro equipo estd formado por profesionales de 15
nacionalidades distintas, lo que enriquece nuestra cultura interna con una valiosa
diversidad de perspectivas, experiencias y origenes. Esta pluralidad fortalece nuestra
capacidad para innovar, colaborar y conectar con un entorno global.

Espafia Uruguay Ucrania Rumania
Paraguay Portugal Irlanda Francia
Italia Fed. Rusa Colombia Bulgaria
‘r
Algeria Alemania Chile

Nacionalidades - Plantilla Benigar Corporacion 2025

Nuestra politica de sostenibilidad “Premium Workplace” refleja este compromiso:
buscamos no solo contar con profesionales altamente cualificados, sino también con
personas comprometidas, motivadas y alineadas con nuestros valores y propdsito.

Creemos en un modelo de gestiéon centrado en las personas, donde el desarrollo
profesional, la estabilidad laboral y el bienestar integral del equipo son claves para
ofrecer un servicio excelente y generar valor sostenible.

Con este enfoque, desarrollamos acciones que promueven un entorno laboral inclusivo,
seguro e inspirador, en el que se favorezcan la igualdad de oportunidades, el
aprendizaje continuo y la conciliacion.

Nuestro compromiso con las personas se articula en torno a cinco pilares clave:

¢ Una cultura corporativa sélida, basada en la colaboracion, la integridad y la
orientacién al cliente.
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Diversidad e igualdad de oportunidades, garantizando un entorno laboral libre
de discriminacion y que valore la pluralidad.

Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, a través de medidas que
favorezcan la flexibilidad y el equilibrio.

Formacién y desarrollo profesional continuo, como via para el crecimiento
individual y colectivo.

Salud, seguridad y bienestar, creando condiciones éptimas que fomenten una
organizacién saludable y sostenible.
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5.2.1 Cultura corporativa sdlida

5.2.1 Cultura corporativa sdlida

En BENIGAR, entendemos que una cultura corporativa sélida es esencial para construir
un entorno de trabajo positivo, participativo y orientado a la excelencia.

En 2025 hemos seguido reforzando este compromiso con iniciativas que promueven la
comunicacidn interna, el reconocimiento, la cohesion del equipo y el orgullo de
pertenencia.

Comunicacion interna
La comunicacion interna se articula a través de varios canales complementarios: la

intranet corporativa viBE, la newsletter interna GeNews, el canal WhatsApp Genius
Hotline, y los buzones comunicacion@benigar.com y sostenibilidad@benigar.com.

En 2025 se incorporé ASSISTA, un nuevo canal especifico para el drea de posventa que
centraliza procesos, tarifas, manuales y circulares clave, completando el ecosistema de
comunicacion interna de BENIGAR.

Asimismo, en 2025 se lanzé un nuevo espacio de sostenibilidad en la intranet, que
centraliza contenidos, iniciativas y recursos relacionados con el compromiso ESG de
BENIGAR vy facilita la difusién interna de la estrategia de sostenibilidad.

En 2025 se publicaron 157 noticias en la intranet —frente a las 121 de 2024, un
incremento del 29,8%— y se enviaron 11 newsletters, manteniéndose el mismo ritmo

que el ejercicio anterior.

Este volumen de comunicacidn refleja una apuesta sostenida por mantener a toda la
plantilla informada y conectada con la actividad, los valores y los proyectos de BENIGAR.

Desglose de las 157 noticias por categoria:

Categoria " N° noticias | % del total
SOSTENIBILIDAD 41 26,1%
BENIGAR

(institucional, RRHH, | 59 37,6%

comercial)

BMW / MINI /
Motorrad GeNews | 57 36,3%
(producto y marca)

TOTAL 157 100%
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Las 41 noticias de la categoria SOSTENIBILIDAD incluyen contenido de naturaleza
diversa: informacion de caracter divulgativo, campafas de sensibilizacidn, activaciones
con participacion de plantilla, y comunicacidén institucional.

El siguiente desglose detalla su distribucién por tipo de contenido:

Tipo de contenido \ N° noticias Ejemplos

Alimentacion y cancer,
dejar de fumar, protector
Primero" (boletin | 10 solar, sedentarismo,
AECC) ultraprocesados, cancer
de piel, salud psicolédgica

Serie "Tu Salud es lo

Movember (3), Octubre
Rosa, Dia Mundial del

Campaias de Cancer de Mama, Semana
sensibilizaciéon Y|4 Europea de la Movilidad /
patrocinios sin cifra #ConcursoSEM (2),
de participacion campaiia AECC
(cuestaciéon), apoyo a
CODA (2)
Activaciones con
participacion de Tabarca, donacion de
plantilla (ya sangre, Arbol de los
contabilizadas en el | 5 Sueios (3 noticias:
recuento de lanzamiento, recordatorio
activaciones y cierre)
internas)
IA: expectativas Yy
limitaciones; renovables
Articulos de vs. fosiles; sostenibilidad
divulgacion /|5 en automocion (2);
contenido sectorial cambio climatico

(encuesta 63%
espaiioles)

Gavi, reconocimiento Cruz
Roja (DANA), Premio
Posventa, jornada Rethink
The Game, jornada
sostenibilidad y negocio,
vacunacion infantil (CEO)

Institucional,
reconocimientos y| 6
donaciones

Dias mundiales / 25N (Violencia de
actos simbdlicos | 2 Género), bandera de los

institucionales

oDS

Newsletter propio

Boletin de Sostenibilidad
— Recap de Junio

Iniciativa de negocio
con enfoque ESG

Welcome packs con
proposito

Actividades internas y cohesion de equipo

A lo largo de 2025 se realizaron 23 activaciones internas con un total de 1.319
participaciones, que abarcan jornadas corporativas, actividades de bienestar, sorteos y
beneficios, encuentros de equipo, celebraciones y acciones de voluntariado, y
compromiso social.
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Las jornadas corporativas reunieron a distintos colectivos de BENIGAR: la Convencién
de Asesores de Servicio (51 personas), orientada al intercambio de buenas practicas y al
desarrollo profesional; la Jornada PLANEA (41 personas), dirigida a mandos intermedios
para reforzar la coordinacién y el liderazgo; y el Open Day Desayuno Frontline ( 11
personas), un encuentro de trabajo con el colectivo de administrativas de caja para la
mejora de procesos.

Entre las actividades de equipo destacan el Family Day — Busqueda de Huevos de
Pascua (26 participantes, hijos e hijas del equipo), la Carrera de las Empresas de Alicante
(19 personas), la Cursa de las Empresas de La Safor (2 personas), la Carrera de las
Ciudades Contra el Cancer de Pancreas (10 personas) y el Curso de Soporte Vital Basico
impartido por ISABIAL (8 personas).

El programa de sorteos y beneficios mantuvo una participacién activa a lo largo de todo
el afo, con 12 sorteos que alcanzaron colectivamente 1.058 participaciones, incluyendo
entradas de cine, camisetas de futbol, entradas al Alicante Ferrero Challenger, sorteo de
paraguas BMW y bono regalo, entre otros.

A estas actividades se suman las iniciativas de voluntariado y compromiso social
impulsadas por el Departamento de Datos y Sostenibilidad, con participacidn directa de
plantilla: la jornada de limpieza de playa en la Isla de Tabarca (29 personas), la colecta
de donacién de sangre en colaboracion con el Centro de Transfusién de la Comunitat
Valenciana, celebrada en Benigar Sant Joan d'Alacant (24 personas, de los cuales 13 eran
donantes primerizos), y el proyecto de recogida de juguetes navidefios Arbol de los
Suefios, en colaboracion con CaixaBank (40 personas de la plantilla, 35 nifias y nifios).

A lo largo del ano, BENIGAR desarrollé6 ademas otras acciones de sensibilizaciéon y
solidaridad que, por tratarse de patrocinios, campafias de comunicacién, actos
simbdlicos o representacion institucional, no se contabilizan dentro de las activaciones
internas: la campafia de Movember en colaboraciéon con la AECC, con donaciones
canalizadas a través de la ruta motera solidaria; el acto simbdlico del lazo humano
formado por el equipo de Benigar Alicante con motivo del Dia Mundial contra el Cancer;
la participacion en Octubre Rosa y en la Carrera contra el Cancer de Mama; la
participacion en el Concurso de Fotografia #ConcursoSEM de la Semana Europea de la
Movilidad; el patrocinio a Las Guerreras de Santa Barbara con motivo de Octubre Rosa;
la participacién institucional de BENIGAR en la Gala Solidaria de Vectalia a beneficio de
la Asociacién Parkinson Alicante; la conmemoracidon del 25N — Dia Internacional para
la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres; y el alzado de la bandera de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en las instalaciones de BENIGAR como simbolo
de compromiso con la Agenda 2030.

El detalle completo de todas estas iniciativas se recoge en el apartado 6 (Compromiso
con la sociedad).
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Reconocimiento al compromiso

El programa Premium People impulsa una cultura de reconocimiento en todos los
niveles de la organizacion a través de la intranet corporativa, vinculando los
reconocimientos a los valores y comportamientos que BENIGAR promueve.

En 2025 se mantuvieron las iniciativas consolidadas y se incorporaron novedades:

e Desayuno de Fidelidad (junio, 10 personas): celebracién de los 20 afios de
antigiiedad en la empresa.

e Concurso #TuldeaCuenta (junio, 5 ideas reconocidas): premiacién de propuestas
de mejora aportadas por la plantilla.

e Homenaje a la Trayectoria (2 personas jubiladas): reconocimiento a quienes se
incorporan a la jubilacion.

e Obsequio a Mamds Gestantes (6 personas): nuevo en 2025, detalle de
bienvenida para las empleadas embarazadas.

e Premio Top Service: nuevo en 2025, reconocimiento a los mejores asesores y
asesoras de servicio.

e Reconocimiento a la Gestidn de Créditos: reconocimiento a la excelencia en la
gestion administrativa y financiera.

Club de Descuentos y Ventajas

BENIGAR pone a disposicion de su plantilla un programa de beneficios que incluye
condiciones especiales en la adquisicion de vehiculos y productos de las marcas de
BENIGAR, asi como acuerdos con empresas colaboradoras.

En 2025 se incorpord una nueva ventaja: descuento del 10% en la cadena hotelera
Serawa. El programa incluye también entradas de futbol para CD Eldense, Hércules CFy
Elche CF (como patrocinador de los clubes), cesta de Navidad, canastilla por nacimiento,
acceso a retribucion flexible y la posibilidad de disponer de un BMW el dia de la boda.

Premios y reconocimientos externos

En 2025, BENIGAR obtuvo dos reconocimientos externos en comunicacién y marketing
de marca: el Iberian Festival Awards en la categoria “Mejor Activacién en Festivales
(campafia MINI)” y el Premio Alce Bronce de Radio en la categoria “Mejor Campafia de
Radio (BMW Serie 1).”

Resultados de la encuesta de clima 2025

BENIGAR realiza una encuesta interna de satisfaccién para medir el clima laboral y el

compromiso del equipo, como parte de su apuesta por la mejora continua y el bienestar
de las personas.
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Los resultados reflejan una mejora significativa en todos los indicadores respecto a
2024, con una participacion que crecié de 167 a 258 personas (+54,5%):

Indicador 2024 2025
N© participantes 167 258
Orgullo de 60,5 78,7

pertenencia

Indice ) de 55,0 65,7
compromiso

Sentimiento Ilaboral

(sobre 100) 58,1 ND
eNPS 4,8 44,6

El dato mas destacado es el eNPS, que pasa de 4,8 a 44,6 — un salto de casi 40 puntos
—, situdndose en una franja que la metodologia Net Promoter Score califica como muy
buena. El indice de compromiso sube 10,7 puntos, reflejo del impacto acumulado de las
iniciativas de cultura, reconocimiento y bienestar impulsadas en los ultimos ejercicios.
El orgullo de pertenencia experimenta una mejora significativa, pasando de 60,5 a 78,7
puntos, consolidandose en niveles altos. El incremento de participacion — de 167 a 258
personas — refuerza ademas la validez estadistica de los resultados y refleja una mayor
confianza del equipo en el proceso de escucha interna.

El andlisis por dreas confirma que el orgullo de pertenencia y la cohesidn del equipo son
especialmente sélidos: el 96,9% de las personas encuestadas siente que su contribucion
tiene un impacto positivo en la comunidad, y el 93,8% expresa sentir orgullo de formar
parte de BENIGAR. La percepcion de trato justo e inclusidn es igualmente elevada, con
un 96,9% de acuerdo respecto al trato justo por orientacién sexual y un 93,8% por raza
o procedencia étnica.

El area de Ventas destaca por su cohesién y liderazgo ético, con un 100% de acuerdo en
aspectos como el compafierismo, la autenticidad y el compromiso de permanencia a
largo plazo. El area de Taller combina un fuerte sentido de propdsito y camaraderia
(100% de acuerdo en que el trabajo tiene un significado especial) con la principal
oportunidad de mejora detectada en toda la encuesta: solo el 40% del equipo de Taller
se siente adecuadamente informado sobre cambios importantes, frente al resto de
areas. Servicios Centrales sobresale en el desarrollo profesional (100% confirma haber
recibido seguimiento de desempefio en los Ultimos seis meses), mientras que
Administracion valora especialmente la autonomia y los recursos disponibles (100% en
ambos casos).
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El principal reto identificado a nivel global es la percepcidn sobre la retribucién: solo el
50% del equipo siente que recibe una parte justa de las ganancias generadas, y el 53,1%
considera adecuada su remuneraciéon —a pesar de que el 71,9% se declara dispuesto a
realizar un esfuerzo adicional en su trabajo—. Este resultado, junto con la brecha de
comunicacion detectada en Taller, marca las dos lineas prioritarias de actuacién para
2026.

Estos indicadores permiten identificar oportunidades de mejora y orientar acciones
clave en liderazgo, reconocimiento, desarrollo profesional y motivacion.

Avances 2025 y compromisos 2026
En 2025:

e Lanzamiento del nuevo espacio de Sostenibilidad en la intranet viBE e
incorporacién de ASSISTA como canal especifico de posventa, completando el
ecosistema de comunicacidn interna.

e 157 noticias publicadas en intranet (+29,8% vs 2024) y 11 newsletters
distribuidas a toda la plantilla, de las cuales 41 (26,1%) correspondieron a
contenido de Sostenibilidad.

e 23 activaciones internas con 1.319 participaciones totales, incluyendo tres
nuevas iniciativas de voluntariado y compromiso social impulsadas por
Sostenibilidad (Tabarca, donacién de sangre y Arbol de los Suefios).

e Incorporacion de dos nuevos reconocimientos internos: Premio Top Service y
Obsequio a Mamds Gestantes.

e Mejora significativa del eNPS (+39,8 puntos) y del indice de compromiso (+10,7
puntos), con un incremento del 54,5% en la participacién en la encuesta de
clima.

Para 2026:

o Despliegue del modelo integral de bienestar corporativo bajo el marco BE WELL,
incorporaciéon del Proyecto DEl como eje estratégico, y valoracion de
candidaturas a certificaciones externas de cultura y bienestar laboral.

e Identificacion de la comunicacién interna en el area de Taller y la percepcién de
equidad retributiva como lineas de atencidn prioritaria derivadas de la encuesta
de clima 2025, sobre las que se valoraran acciones en 2026.
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5.2.2 Diversidad e igualdad de oportunidades

En BENIGAR, promovemos una cultura basada en la equidad, el respeto y la inclusidn,
integrada en nuestra Politica de Sostenibilidad Premium Workplace. Mas alla del
cumplimiento normativo (Ley Organica 3/2007), trabajamos para garantizar la igualdad
real en todos los ambitos de la organizacién: seleccién, promocion, retribuciones,
conciliacion y desarrollo profesional.

Contamos con Planes de Igualdad implantados en Fersan, Hispamovil y Mdvil Begar, que
recogen acciones especificas para avanzar hacia un entorno laboral mds justo e
inclusivo. En 2025, se aprobaron nuevos Planes de Igualdad que permanecera en vigor
durante cuatro anos. Este plan incorpora el nuevo protocolo contra el acoso laboral,
sexual, por razén de sexo y otras conductas contrarias a la libertad sexual, y se
acompana de una auditoria retributiva sobre el ejercicio 2024, realizada por la
consultora Amaltea, que queda integrada en el propio plan.

En 2025 se inicié el proceso de elaboracion del Plan LGTBI de BENIGAR, en cumplimiento
de la Ley 4/2023, en colaboracion con la consultora Amaltea y con participacion de la
representacion legal de la plantilla de las tres sociedades. El plan se aprobé formalmente
el 29 de abril de 2026, con una vigencia de cuatro anos. Se estructura en seis ejes de
actuacion — igualdad de trato y no discriminacién, acceso al empleo y promocién
profesional, formacion y sensibilizacién, entornos laborales seguros e inclusivos,
régimen disciplinario, y permisos y beneficios sociales —, e incorpora un protocolo
especifico de prevencion y actuacion frente al acoso por razéon de orientacién sexual,
identidad o expresidon de género, con su propio canal de denuncias. En el 2025, se
registra una denuncia por acoso, pero oficialmente queda desestima por un tribunal
externo y resuelta.

Seleccidn, contratacidn y lenguaje inclusivo

Trabajamos para garantizar que nuestros procesos de seleccién sean justos, accesibles
y libres de sesgos. En 2025 continuamos aplicando lenguaje no sexista en ofertas y
comunicaciones de empleo, con seguimiento activo por parte del drea de Talento y
Cultura y los responsables de seleccion. El equipo de seleccidon recibié formacion
especifica en seleccidn inclusiva en 2024, sentando las bases para aplicar estos criterios
de forma sistematica.

Como parte de nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades, participamos en
un speed job dating organizado por Cruz Roja en colaboracion con Brandty, orientado a
facilitar el acceso al empleo a mujeres en riesgo de exclusidn social. Esta iniciativa refleja
la voluntad de BENIGAR de abrir sus procesos de seleccidn a perfiles diversos y contribuir
activamente a la insercidn laboral de colectivos vulnerables.
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Formacion y sensibilizacién

La formacidn en igualdad es un pilar fundamental de nuestra estrategia. En 2025 hemos
desarrollado las siguientes acciones:

Formacion en igualdad efectiva entre hombres y mujeres (25 horas): cursada
por tres personas, con el objetivo de fortalecer las competencias del equipo en
materia de igualdad aplicada al entorno laboral.

Curso de Plan de lgualdad: realizado por una persona, orientado a profundizar
en el disefio, implantacion y seguimiento de planes de igualdad en la empresa.
Formacion de la Comisidn de lgualdad (9 horas): impartida a los miembros de la
comisién reforzando su capacidad para identificar, prevenir y gestionar
situaciones de desigualdad en el entorno laboral.

Paralelamente, se ha difundido informacidn accesible a toda la plantilla, contribuyendo
a una mayor sensibilizacion en torno a estas tematicas. Con motivo del 8 de marzo —
Dia Internacional de la Mujer, se realizé una comunicacion interna especifica que
visibilizé el compromiso de BENIGAR con la igualdad y el talento femenino, con la
grabacidon de un video interno en el que participaron mujeres trabajadoras de BENIGAR
de distintas instalaciones y edades, asi como algunos compafieros a modo de aliados
(allies), reafirmando el compromiso de la organizacién con la igualdad, el respeto y el
reconocimiento del papel de las mujeres en todos los ambitos de la sociedad.

Conciliacion y condiciones laborales

Reuniones planificadas dentro del horario laboral, evitando que la participacién
en espacios de decision recaiga sobre el tiempo personal.

Medidas de desconexidn digital recogidas en la Politica de Desconexidon Digital.
Criterio de preferencia para contratos indefinidos y jornada completa.
Mecanismos para garantizar que las vacantes a tiempo completo sean
comunicadas previamente al personal con jornada parcial, promoviendo la
igualdad de oportunidades en el acceso a mejores condiciones contractuales.

Retribucién y prevencion del acoso

Analisis de la brecha salarial de género, que a cierre de 2025 se situa en el 14,6%.
El analisis de la brecha salarial muestra que la diferencia es menor en las
categorias de menor cualificacién — auxiliar (4%) y técnico/a (5,7%) — y se
amplia en los niveles directivos (8%). BENIGAR reconoce que esta brecha refleja
retos estructurales y mantiene su compromiso con la mejora continua en
equidad retributiva.
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Aprobacién del nuevo Protocolo contra el acoso laboral, sexual, por razén de
sexo y otras conductas contrarias a la libertad sexual, integrado en los nuevos
Plan de Igualdad.

Una denuncia registrada por acoso, pero desestimada.

Formacion especifica a la Comisidon de Igualdad y al equipo de Talento y Cultura
en materia de acoso y violencias sexuales.

En 2025 no se registraron casos de acoso en ninguna de las sociedades de
BENIGAR.

Fomento del talento femenino

La representacion femenina en la plantilla ha pasado del 20,3% en 2024 al 21,9%
en 2025, con un incremento del 16% en la incorporacién de mujeres respecto al
afio anterior.

El 30,8% de los puestos directivos esta ocupado por mujeres (4 de 13), con el
objetivo de alcanzar el 35% en los proximos ejercicios.

La CEO forma parte del Consejo Asesor de Faconauto Woman.

Se aplica un criterio de preferencia para el sexo infrarrepresentado en los
procesos de seleccion, especialmente en puestos técnicos, con resultado de
incremento progresivo de la presencia femenina en plantilla.

Convenios con centros educativos para incorporar mujeres en prdcticas en areas
técnicas.

Comunicacion interna con motivo del 8 de marzo — Dia Internacional de la
Muijer, visibilizando referentes femeninos dentro de la organizacién y reforzando
la cultura de igualdad.

Diversidad funcional y accesibilidad

Infraestructura adaptada en las instalaciones: rampas, elevadores, bafios
accesibles, senalética clara, aparcamientos reservados y mobiliario adaptado.
Centros con accesibilidad completa: San Juan, Finestrat, Gandia, Alicante vy
Cocentaina-Alcoy.

Centros con accesos habilitados, pero sin bafos adaptados: Alzira, Torrevieja y
Redovan-Orihuela.

Centros con mejoras previstas: El Vergel y Elche.

Para 2026: firma de un convenio de colaboracion con COCEMFE para facilitar
experiencias formativas y practicas profesionales a personas con discapacidad
fisica o en riesgo de exclusién social.

Indicadores clave de plantilla (a 31 de diciembre 2025)

Total personas: 430 (336 hombres / 94 mujeres)
Representacién femenina: 21,9%
Personas con discapacidad: 4
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5.2.3 Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal

En BENIGAR, creemos que el equilibrio entre la vida profesional, familiar y personal es
clave para el bienestar de nuestra plantilla y para construir un entorno laboral sostenible
y comprometido. Por ello, la conciliaciéon es uno de los ejes estratégicos de nuestros
Planes de Igualdad.

Promovemos entornos de trabajo flexibles y adaptados, que permitan a las personas
compatibilizar sus responsabilidades profesionales con sus necesidades personales. Este
enfoque responde a nuestro objetivo de ser una organizacion moderna, eficaz y
socialmente responsable, que combine la competitividad empresarial con el bienestar
de su equipo.

Organizacion de la jornada laboral

Aplicamos distintos modelos de jornada adaptados a las caracteristicas de cada drea,
buscando siempre el equilibrio entre eficiencia operativa y calidad de vida.

En los talleres de mecanica de Elche, San Juan, Finestrat y Alicante trabajamos en
jornada intensiva de 08:00 a 16:15h durante todo el afio, con personal de retén en
horario partido para cubrir incidencias y garantizar la atencién al cliente.

En los talleres de chapa y pintura, la jornada intensiva es de 07:00 a 15:00h, con sistema
de guardias en el drea de pintura. Durante los meses de verano, y como respuesta a las
altas temperaturas, el horario de mecanica se adelanta también a las 07:00h en todos
los centros.

En el area administrativa y comercial, el horario habitual es de lunes a viernes de 08:30
a13:45y de 16:00 a 18:30, o de 09:15 a 13:45 y de 16:30 a 20:30 segun el centro.

Turnos rotativos

En las dreas de asesores de servicio, recambios y administracién de taller de los centros
principales, hemos implantado sistemas de turnos rotativos que permiten alternar
semanas de jornada intensiva con jornada partida, mejorando la conciliacién sin
comprometer el servicio.

Desde 2022, pusimos en marcha un proyecto piloto en BENIGAR San Juan para
reorganizar los turnos del drea de posventa, extendido posteriormente a Elche vy
Alicante. En el area comercial —VN Alicante, VN San Juan y Motos San Juan— estamos
introduciendo progresivamente este mismo modelo, logrando una distribucion mas
equilibrada de la jornada.

Asimismo, el equipo de CRM trabaja con un sistema de turnos que reparte las cargas
horarias de manera equitativa, respetando las pausas necesarias.
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Teletrabajo

Los equipos de Marketing offline, Marketing digital, Talento y Cultura, Datos y
Sostenibilidad e IT disponen de medidas de teletrabajo consistentes en un dia completo
semanal o dos o tres tardes a la semana, segun la organizacion y necesidades de cada
departamento.

Asimismo, se contemplan medidas especificas adaptadas a situaciones personales
concretas, favoreciendo la conciliacién y el bienestar cuando las circunstancias lo
requieren.

Trabajo a tiempo parcial y medidas de conciliacion familiar

Esta apuesta por la flexibilidad se extiende también a situaciones personales concretas.
Hemos adaptado horarios ante circunstancias como convenios de custodia o
necesidades familiares especificas, apoyando a las personas que lo necesitan sin afectar
a su desarrollo profesional.

En 2025, 36 personas trabajan a jornada parcial por distintos motivos — guarda legal,
conciliacion familiar, contrato inicial o estudios —, 15 estan en reduccién de jornada por
conciliacion familiar y 7 disfrutan de jornada intensiva por el mismo motivo.

Los equipos comerciales y de marketing digital disponen ademas de la opcién de
compensar el tiempo trabajado adicional — sdbados, ferias u otros eventos
extraordinarios — mediante tiempo libre, gestionado a través de Factorial y disfrutado
de forma flexible segln las necesidades de cada persona.

Otras medidas destacadas

Desconexion digital.

En linea con la Ley Organica 3/2018, mantenemos activa una Politica de Desconexién
Digital, aprobada por la Comisién de Igualdad, que garantiza el derecho al descansoy el
respeto a los tiempos personales fuera del horario laboral. Actualmente implantada en
Hispamovil, esta prevista su extension progresiva al resto de las sociedades. Incluye
directrices claras sobre reuniones, vacaciones, contacto fuera de horario y salvaguarda
del derecho sin sanciones.

Retribucion flexible.

Hemos implementado un Plan de Retribucion Flexible que permite al personal adaptar
la composicidn de su salario a sus circunstancias y necesidades familiares, facilitando
una mayor personalizacidon y conciliacién financiera.

Politicas de permisos y licencias.

Contamos con una politica de permisos adaptada a situaciones familiares y personales,
reforzando nuestro compromiso con un entorno mas humano e inclusivo. En materia de
conciliacion, BENIGAR aplica el permiso legal de nacimiento y cuidado del menor de
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forma equivalente para ambos progenitores, con 16 semanas de duracién cada uno,
favoreciendo el ejercicio corresponsable de la crianza.

Actividades para empleadas, empleados y familias.

Organizamos actividades que fomentan la cohesidn y el tiempo en familia, enmarcadas
dentro de BE WELL y, en concreto, dentro de su linea Be Well Social, orientada a
impulsar experiencias de convivencia y accién colectiva que fortalecen la cohesién del
equipo y los valores compartidos: Benigar Kids — Busqueda de Huevos de Pascua, la
participacion en la Carrera de las Empresas, y jornadas anuales de voluntariado
ambiental, en las que el equipo participa activamente en la conservacién del entorno
natural de la Comunidad Valenciana.

Con todas estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso con una cultura
empresarial que valora a las personas y promueve un equilibrio real entre la vida
profesional y personal.

Salud, bienestar y desarrollo de las personas

En BENIGAR, la salud, el bienestar y el desarrollo de las personas constituyen una
prioridad estratégica, integrada en el modelo BE WELL —en particular en sus lineas Be
Well Actividad Fisica y Be Well Social— y en BENIGAR Academy, desarrollados con
detalle en el apartado 5.2.5. En materia de salud, destaca la acreditacién de Empresa
Activa Contra el Cancer obtenida en 2025, que consolida la alianza con la AECC en
prevencion y sensibilizacién. En desarrollo personal y profesional, BENIGAR Academy
refuerza la apuesta por la formacion y el crecimiento del equipo, con iniciativas como el
Programa de Practicas Start y la Beca Campus BMW.

5.2.4 Formacion y desarrollo profesional

En BENIGAR entendemos la formacién continua como una palanca esencial para el
crecimiento de las personas y la transformacién del sector. Apostamos por el
aprendizaje como via para fortalecer las competencias del equipo, adaptarnos a los
cambios tecnoldgicos y afrontar con éxito los retos del entorno automouvilistico actual.

Formacion BMW

En 2025, se impartieron un total de 6.624,5 horas de formacién, correspondientes
exclusivamente a la formacion BMW, marca de la que nuestros concesionarios son
representantes oficiales. Esta formacién representa el nucleo del desarrollo técnico y
comercial del equipo, y asegura el cumplimiento de los mas altos estandares de calidad
de la marca.

Esto supone una media de 15,4 horas por persona trabajadora y un incremento del
5,7% respecto a 2024.
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Horas de formacion BMW por categoria laboral:

‘ CATEGORIA LABORAL ‘ Total (h) 2024 ‘ Total (h) 2025
Auxiliares 0 532
Técnica/os 5.458,25 4.989,5
Mandos intermedios 689,25 823
Gerenta/es 74,5 155,5
Directiva/os 46 124,5
TOTAL 6.268 6.624,5

Formacidon complementaria: una apuesta mas alla del curriculo oficial

Aunque la mayoria de la formacion en BENIGAR proviene de BMW, impulsamos también
una formacién complementaria orientada a atender necesidades especificas del negocio
y fomentar una vision mas transversal del desarrollo profesional.

En 2025, esta apuesta crecid con fuerza: pasamos de 808 horas en 2024 a 1.429,5 horas,
un incremento del 76,9% que refleja el compromiso de BENIGAR con el desarrollo del
talento mas alla del curriculo oficial de marca.

BENIGAR Academy: nuestra escuela de talento

En 2024 pusimos en marcha BENIGAR Academy, nuestra plataforma interna de
desarrollo del talento. En 2025 continud consoliddndose como el marco de referencia
para las iniciativas formativas propias, articuladas en cuatro ejes: el Programa de
Practicas Start, que integra talento joven en entornos profesionales reales; las
formaciones ad-hoc, disefiadas para cubrir necesidades especificas de cada area —
como el programa para asesores de servicio junior o la linea de Customer Experience —
; las colaboraciones educativas con universidades y escuelas de negocio como CEU Jesus
Maria, Universidad de Alicante, Universidad Miguel Herndndez y ESADE; y el impulso al
talento femenino, con programas especificos en areas como posventa. Como
reconocimiento a esta apuesta por el talento joven, BENIGAR obtuvo en 2024 el sello
HappyTrainees 2024 de ChooseMyCompany.

Posventa y servicio al cliente

La mayor concentracién de la formacidn complementaria se sitla en el drea de
posventa, con iniciativas que combinan alcance transversal y profundidad especializada.
30 personas de equipos de posventa y administracién de taller participaron en el
programa Gestion del tiempo y productividad, impartido por Monlau Talent Group (240
horas en total). Otras 22 personas cursaron el programa Todos somos vendedores de
Celestino Boge (77 horas en total), orientado a reforzar la orientacion comercial en
perfiles de servicio. Tres personas completaron el programa Gestion econémica del
negocio de taller de PROASSA (120 horas en total), especializado en la distribucion de
automocion, y una persona del area de IT cursé el Programa de Gestion Posventa
Empresas de Automocion de 360 Business School (120 horas).
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La responsable de atencidén al cliente cursé el Master Postventa 4.0: Estrategia,
Digitalizacion e Inteligencia Artificial de la Universidad Faconauto (100 horas), un
programa completo que abarca gestion de taller, repuestos, digitalizacién, marketing,
fidelizacidn e IA, con masterclasses y networking con referentes del sector.

Digitalizacion e Inteligencia Artificial

En linea con la estrategia ESG de BENIGAR, en 2025 realizamos una apuesta significativa
por la formacion en digitalizacion e inteligencia artificial, con iniciativas que alcanzaron
distintos niveles de la organizacion.

La iniciativa de mayor peso fue el Programa Superior Agente del Cambio para la
Digitalizacion de la Empresa de Fundeun, cursado por una persona del departamento de
Datos y Sostenibilidad (375 horas), orientado a desarrollar competencias para liderar
procesos de transformacién digital en la empresa. Complementariamente, otra persona
del mismo departamento cursé el programa Marketing Digital Potenciado por IA de la
Cédmara CEU (54 horas). En el drea de Talento y Cultura, realizd una persona el Programa
de IA aplicada a la Direccién de RRHH de OPEM Universidades (60 horas). La consejera
delegada, cursé el programa Fundamentos de Inteligencia Artificial de la Universidad de
Navarra (12,5 horas).

Dos personas del departamento de Datos y Sostenibilidad participaron también en la
jornada presencial de alfabetizacion avanzada en |IA organizada por Golden Owl®,
titulada "IA: Expectativas, Realidades y Limitaciones" (3 horas cada una, septiembre de
2025).

Sostenibilidad

El equipo de Datos y Sostenibilidad (2 personas), con la CEO como embajadora, participd
en el programa SDG Ambition Accelerator del Pacto Mundial de Naciones Unidas (enero
a mayo de 2025). Esta iniciativa formativa, centrada en el ODS 6 (Agua), desarrolld
competencias en identificacion de impactos y riesgos, definicion de objetivos de
sostenibilidad y planificacidn estratégica alineada con los estandares del Pacto Mundial.
Las dos participantes del equipo dedicaron 32 horas cada una y la embajadora, 8 horas
de apoyo en validaciones y seguimiento estratégico (total 72 horas).

En la misma linea, el equipo (2) asistié a la Jornada "Retos y tendencias en sostenibilidad:
Novedades y herramientas para la transformacién empresarial sostenible", organizada
por el Club de Empresas Responsables y Sostenibles de la Comunitat Valenciana
(CE/R+S) en colaboracién con la Universidad de Alicante, el 31 de enero de 2025 (1 hora).
La jornada contd con la participacién de Maria Dolores Urrea (subdirectora General de
Normalizacién y Técnica Contable del ICAC), Josep Ochoa (Vicesecretario General de la
Universidad de Alicante) y Lorena Garcia Villar (directora de CE/R+S), y abordd la
Directiva CSRD, sus retos de implementacién y la importancia de la capacitacion en
sostenibilidad.
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El 15 de julio de 2025, el equipo (2) recibié también la presentacion del Plan de Accidon
y Mejora Ambiental elaborado por la Cdmara de Comercio de Alicante en el marco del
Programa Pyme Sostenible (1,5h), resultado de un diagndstico conjunto que sirvié de
apoyo para orientar la gestién ambiental de Corporacién Financiera Benigar en cinco
ejes: agua, energia, innovacion, produccidén y consumo responsables, y huella de
carbono y movilidad.

Complementariamente, el equipo organizé la jornada de voluntariado ambiental en la
Isla de Tabarca —en la que participaron 29 personas—, con un componente de
sensibilizacién sobre ecosistemas marinos y gestion de residuos que refuerza la cultura
de sostenibilidad interna, desarrollada con detalle en el apartado 5.2.5.

Salud laboral

Ocho personas de distintos equipos y centros — representando perfiles tan diversos
como CEO, posventa, mecanica, carroceria, recambios y administracién — cursaron el
programa de Soporte Vital Basico del ISABIAL (32 horas en total), reforzando las
capacidades de respuesta ante emergencias en toda la organizacion.

Habilidades directivas

Dos personas de la direcciéon cursaron el Curso de Habilidades Directivas de ESIC (100
horas en total), con foco en competencias de liderazgo y gestion avanzada.

Igualdad
Una persona del drea de Talento y Cultura completé el Curso de Planes de Igualdad en

la empresa de Amaltea (56 horas), en el marco del proceso de elaboracion del Plan LGTBI
de BENIGAR.

Horas de formacion complementaria por categoria laboral:

‘ CATEGORIA LABORAL Total (h) 2025 Inversion ‘
Auxiliares 526,5 3.578,8
Técnica/os 504,5 8.608
Mandos intermedios 194 2.333
Gerenta/es 50 2.700
Directiva/os 154,5 3.409,9
TOTAL 1.429,5 20.629,7
=~ 1.430 =~ 20.630

La inversion en formacion complementaria creci6 a 20.629,58€ en 2025. Las
incorporaciones de jornadas de sostenibilidad, IA y SDG Ambition se realizaron sin coste
para la empresa.
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Total formacion

El total de horas de formacidén pasé de 7.076 horas en 2024 a 8.054 horas en 2025, un
incremento del 13,8% que equivale a una media de 18,7 horas por persona trabajadora.

La inversion total en formacion — BMW y complementaria — se situé en 253.559,58€
en 2025, frente a 250.989,98€ en 2024. Dentro de esta cifra, la formacién BMW se
redujo ligeramente (de 237.795€ a 232.930€), mientras que la inversién en formacion
complementaria crecid con fuerza — de 13.194,98€ a 20.629,58€ — un incremento del
56,3% que refleja la apuesta de BENIGAR por desarrollar capacidades propias mas alla
del curriculo oficial de marca.

Consolidamos asi nuestra apuesta por la formacion, tanto a través del plan oficial de
BMW como mediante iniciativas complementarias propias, para preparar equipos
capacitados, motivados y alineados con los valores de BENIGAR, capaces de afrontar con
éxito los desafios de un sector en transformacién y de un entorno social en constante
evolucioén.

253.560

Total de horas Media por euros

de formacion empleado/a Invertidos
en formacion
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5.2.5 Salud, seguridad, y bienestar laboral

En BENIGAR, las personas son el centro de nuestra actividad. Su salud, seguridad y
bienestar no son solo una obligacién normativa — son elementos estratégicos que
determinan la calidad de nuestra organizacién y la experiencia de quienes la forman.
Inspirados en los principios de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), trabajamos
para consolidar un entorno laboral que promueva el bienestar fisico, mental y social de
toda la plantilla, con una cultura preventiva que acompafia cada actividad desde su
disefio hasta su ejecucion.

Este compromiso se traduce en actuaciones concretas: promover entornos seguros y
saludables mas alld de lo exigido legalmente, asignar los recursos necesarios para la
prevencion y el bienestar, capacitar e informar al personal para que participe
activamente en la mejora de sus condiciones de trabajo, reducir la siniestralidad —
especialmente la relacionada con desplazamientos — e impulsar habitos saludables
dentro y fuera del entorno laboral.

Marco de prevencion y gestion de riesgos laborales

La gestion de la PRL en BENIGAR se articula a través de la colaboracién con un Servicio
de Prevencién Ajeno, garantizando un enfoque técnico especializado en las cuatro
disciplinas preventivas: higiene industrial, ergonomia y psicosociologia aplicada,
seguridad en el trabajo y medicina del trabajo.

Esta prestacion se realiza mediante dos entidades: FEMPA, que da cobertura a Fersan,
Hispamovil y Movil Begar; y Quirdn Prevencidn, que presta servicio en el resto de los
centros de trabajo. En paralelo, BENIGAR cuenta con las mutuas colaboradoras de la
Seguridad Social MAZ y ASEPEYO para la gestion de las contingencias profesionales,
facilitando una atencidn 4gil ante posibles accidentes o enfermedades profesionales.

Este modelo permite adaptar la prevencion a las caracteristicas especificas de cada
centro, asegurando que las acciones preventivas respondan con eficacia a los riesgos
reales de cada entorno de trabajo. Como concesionario oficial, BENIGAR se rige por el
Cdédigo de Conducta para Negocios Asociados de BMW Group, por lo que dispone de un
Sistema de Gestidon de Salud y Seguridad Ocupacional basado en la ISO 45001.

Modelo integral de bienestar: cuatro programas

En 2025, BENIGAR definié un modelo integral de bienestar corporativo estructurado en
cuatro programas — BE WELL, Premium People, Club de Descuentos y Ventajas, y
BENIGAR Academy — orientados a promover un entorno laboral saludable, motivador

e inclusivo.

A partir de 2026, este modelo entrard en pleno despliegue estructurado en toda la
organizacion.
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Programa 01. BE WELL

BE WELL engloba las iniciativas destinadas a promover la salud fisica, emocional y social
de las personas que forman parte de BENIGAR, asi como la mejora de las condiciones
ambientales en los centros de trabajo.

Se articula en cuatro lineas de actuacion.
1. Be Well Prevencion.

Promovemos la prevencién y la deteccidon precoz de enfermedades a través de
reconocimientos médicos anuales, acciones de sensibilizacion y formacion. En
2025 se realizaron los reconocimientos médicos de toda la plantilla y se impartid
formacidn en Soporte Vital Basico en colaboracién con ISABIAL (abril, 8 personas
de distintos departamentos y centros, con criterio de representatividad por
equipos; véase también apartado 5.2.4). Se desarrollaron asimismo acciones de
sensibilizacidn con la AECC: la campafia Movember (noviembre) y el boletin "Tu
Salud es lo Primero". BENIGAR obtuvo en 2025 la acreditacion de Empresa Activa
Contra el Cancer, que reconoce el compromiso de la organizaciéon con la
prevencion y el apoyo a las personas afectadas.

En noviembre, BENIGAR acogié en Benigar San Joan d'Alacant una colecta de
donacién de sangre organizada en colaboracion con el Centro de Transfusion de
la Comunitat Valenciana: 24 personas participaron, con 24 donaciones
realizadas, de las cuales 13 correspondieron a donantes por primera vez. La
iniciativa se recoge también en el apartado 6.

2. Be Well Actividad Fisica.

Fomentamos la actividad fisica como fuente de bienestar, promoviendo la
participacién del equipo en retos deportivos colectivos. En 2025 participamos en
la Carrera de las Empresas de Alicante (octubre, 19 personas), la Cursa de las
Empresas de La Safor (octubre, 2 personas) y la Carrera de las Ciudades Contra
el Cancer de Pancreas (noviembre, 10 personas, nueva en 2025).

3. Be Well Social.

Impulsamos experiencias de convivencia y accion colectiva que fortalecen la
cohesion del equipo y los valores compartidos. En 2025, dentro del programa
Family Days (BENIGAR Kids), se organizd una actividad de busqueda de huevos
de Pascua para los hijos e hijas de la plantilla (abril, 26 participantes).

En Navidad, BENIGAR se sumé al proyecto solidario "El Arbol de los Suefios",
una iniciativa del drea de Accidn Social de CaixaBank que hace realidad los
deseos navidefios de nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad de la
Comunidad Valenciana, canalizados a través de entidades como Save the
Children, Cruz Roja y Caritas. BENIGAR se comprometié a hacer realidad los
suenos de 35 nifas y nifios, y la respuesta del equipo superd las expectativas: 40
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personas de la plantilla participaron — algunas compartiendo el coste del regalo
—, con una aportacion aproximada de 50€ por carta. Los regalos se entregaron
en Benigar Gandia y Benigar Alicante antes del 10 de diciembre para su
distribucidn a través de las entidades colaboradoras.

La jornada de voluntariado ambiental en la Isla de Tabarca (noviembre, 29
personas) y el apoyo solidario a Nuevos Talleres Coda a través de la iniciativa
"Adopta un Comercio" de la Generalitat Valenciana se recogen con detalle en el
apartado 6.

4. Be Well Entorno.

Trabajamos en la mejora de las condiciones ambientales de los centros de
trabajo como parte del compromiso de BENIGAR con la adaptacion climatica.

En 2025 se inicid la instalacidn de ventiladores de alto volumen y baja velocidad
(HVLS) de Magnovent, con las primeras unidades instaladas en Benigar Elche,
Alicante y San Juan. La tecnologia HVLS fue seleccionada por su bajo consumo
energético frente a otras alternativas de climatizacidon convencional.

Complementariamente, se realizaron pruebas piloto con chalecos refrigerantes
en Benigar Elche y San Juan, para los puestos de mayor exposicién térmica
(chapa, pintura y lavadero), y BENIGAR estudia soluciones adicionales para los
lavaderos exteriores.

En 2026, BENIGAR se compromete a que todas las instalaciones de automocidn
cuenten con ventiladores HVLS en el taller.

Programa 02. Premium People

A través de Premium People fomentamos una cultura de reconocimiento en todos los
niveles de la organizacidon. Mediante la intranet corporativa, las personas empleadas
pueden reconocer de forma sencilla y publica las contribuciones de sus compaiieras y
compafieros, vinculando dichos reconocimientos a los valores y comportamientos que
promovemos en BENIGAR.

Entre los reconocimientos otorgados en 2025 destacan el Top Service (mejores asesores
y asesoras de servicio), Tu Idea Cuenta (iniciativas y propuestas de mejora del equipo),
Gestion de Créditos (excelencia en gestiéon administrativa y financiera) y Beca Campus
BMW (potencial de desarrollo de jévenes profesionales).

Programa 03. Club de Descuentos y Ventajas

Ponemos a disposicién de la plantilla un programa de beneficios con condiciones
especiales en la adquisicion de productos y servicios de nuestras marcas, asi como
acuerdos con empresas colaboradoras.
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Durante 2025 se incorporaron nuevas ventajas, entre ellas un descuento del 10% en
establecimientos de la cadena hotelera Serawa.

Programa 04. BENIGAR Academy

BENIGAR Academy nace del compromiso de BENIGAR con el desarrollo social, educativo
y profesional de las nuevas generaciones, entendiendo que las empresas desempefan
un papel fundamental no solo en la generacién de empleo, sino también en la creacién
de oportunidades y en la construccion de un futuro mas inclusivo, sostenible vy
conectado con las necesidades reales de la sociedad.

La puesta en marcha del programa responde a una necesidad objetiva identificada tanto
a nivel social como empresarial. Espafa continla registrando una de las tasas de
desempleo juvenil mas elevadas de Europa — en torno al 23-26% entre los menores de
25 afios, segun datos de Eurostat —, y distintos informes destacan las dificultades de
muchas personas joévenes para acceder al primer empleo por falta de experiencia
practica y por la desconexién entre formacion y empresa. En paralelo, el sector de la
automociéon afronta una creciente dificultad para incorporar perfiles técnicos
cualificados y garantizar el relevo generacional, situacion que se intensifica en un
contexto de transformacion tecnoldgica que requiere nuevas competencias.

En este contexto, BENIGAR Academy surge como una iniciativa de responsabilidad social
orientada a reducir esta brecha, estructurada desde 2025 en cuatro lineas de actuacion:
el Programa de Prdcticas Start, las colaboraciones con centros educativos (retos,
hackathones e iniciativas formativas con CEU Jesus Maria, Universidad de Alicante,
Universidad Miguel Hernadndez y ESADE, entre otros), el Talent Day — jornada de
puertas abiertas en las instalaciones de Gandia con participacion de cuatro centros
educativos — y la Beca Campus BMW, a través de la cual se concedieron cinco becas
formativas a jévenes profesionales del drea de mecanica.

La participacion de profesionales de BENIGAR como tutores y referentes de los
estudiantes fortalece ademds una cultura organizacional mds colaborativa e
intergeneracional, favoreciendo la transmision de conocimiento y la cohesién de
equipos, en linea con uno de los valores corporativos de BENIGAR: "Todas las personas
son valiosas".

Las acciones formativas desarrolladas en el marco de BENIGAR Academy, asi como el
detalle completo de horas e inversién en formacion de 2025, se recogen en el apartado
5.2.4.
De cara a 2026, BENIGAR Academy ampliara su alcance con dos nuevas lineas:

e un programa dirigido a colectivos vulnerables para favorecer la integracién

sociolaboral mediante practicas formativas en colaboracién con entidades
especializadas;
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e vy un Programa de Desarrollo del Talento orientado a acompaiiar el crecimiento
profesional de las personas del equipo, para el que durante 2025 se han iniciado
las entrevistas de desempefio que serviran de base para los itinerarios
individualizados.

Alcance del modelo en 2025

A lo largo de 2025, las actividades desarrolladas en el marco de los cuatro programas
registraron 955 participaciones en 21 actividades, a las que se suman iniciativas
adicionales como la donacién de sangre con Cruz Roja y Arbol de los Suefios.

Esta cifra refleja el alcance transversal del modelo y su capacidad para movilizar al
equipo en torno a iniciativas de salud, reconocimiento, beneficios y desarrollo. Las
jornadas corporativas desarrolladas en paralelo — Convencién de Asesores, Open Day
Frontline y Jornada PLANEA — se recogen en el apartado 5.2.1.

Indicadores de salud laboral

Los principales indicadores de seguimiento en materia de salud laboral son la
siniestralidad y el absentismo. Ambos permiten evaluar tanto la exposicidon al riesgo
como el impacto operativo sobre la plantilla.

Siniestralidad laboral

Durante 2025 se registraron 50 accidentes laborales: 26 con baja médica y 24 sin baja.
Hay también 11 accidentes laborales in itinere. El 86% de los incidentes afectd a
hombres. Adicionalmente, se notificaron 2 casos de enfermedad profesional, uno por
sexo.

Namero de lesiones Hombre

laborales

Niamero de lesiones | 7 43 50
laborales

Namero de 1 1 2
enfermedades
profesionales

Evaluacion de la siniestralidad — IF e IG

Para evaluar la siniestralidad se utilizan los dos indicadores estandar recomendados por
el INSST y el marco GRI 403: el indice de Frecuencia (IF) y el indice de Gravedad (IG).

El IF general se situd en 33,9 (26 accidentes con baja / 766.488 horas x 1.000.000), por
encima de la media general del sector de venta y reparaciéon de vehiculos (12-22
accidentes por millén de horas, segun la Estadistica de Accidentes de Trabajo del
Ministerio de Trabajo), aunque dentro del rango habitual de las areas de taller, chapay
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pintura (25-35, segln datos de Mutua MAZ), de mayor exposicion al riesgo por el uso de
herramientas, elevadores, soldadura y compuestos quimicos. Este perfil es coherente
con el peso de la actividad de posventa y taller en BENIGAR, frente al bajo riesgo de las
areas de venta (IF sectorial habitualmente inferior a 5, segun la misma fuente).

Desagregado por sexo: hombres IF = 43,4 (26 accidentes / 598.930 horas estimadas x
1.000.000), con la totalidad de los accidentes con baja concentrada en este colectivo;
mujeres IF = 0,00 (0 accidentes / 167.558 horas estimadas x 1.000.000), aunque si se
registraron incidentes sin baja, reflejados en las 7 lesiones del cuadro anterior.

El IG general se situdé en 1,22 (939 jornadas perdidas por accidente laboral/ 766.488
horas x 1.000), equivalente a 1,22 dias de trabajo perdidos por cada mil horas de
exposicion real. Desagregado por sexo: hombres IG = 1,57 (939 jornadas perdidas /
598.930 horas estimadas x 1.000), con la totalidad de las jornadas perdidas concentrada
en este colectivo; mujeres IG = 0,00, al no haberse producido ninguna baja médica por
accidente laboral entre las trabajadoras.

El indice de gravedad se situa dentro de los rangos habituales del sector, lo que refleja
que, si bien la frecuencia de los accidentes es superior a la media sectorial, la severidad
de las lesiones ha sido moderada. La reduccidén del indice de frecuencia y el refuerzo de
las evaluaciones de riesgo en los puestos operativos — mayoritariamente masculinos —
guedan identificados como objetivos prioritarios de mejora para el préximo ejercicio.

Notas metodoldgicas: los indices se han calculado sobre las horas reales de exposicion
al riesgo, deduciendo de las 774.000 horas planificadas las 7.512 horas equivalentes a
las 939 jornadas perdidas por accidente laboral (a razén de 8 horas por jornada), lo que
da un denominador de 766.488 horas efectivas de trabajo.

La distribucion por sexo se ha estimado de forma proporcional al peso de cada colectivo
en la plantilla (78,14% hombres / 21,86% mujeres), ante la ausencia de un registro
automatizado desagregado en el sistema de fichaje.

Absentismo laboral

El indice de absentismo se calcula como el porcentaje de horas no trabajadas sobre el
total de horas tedricas planificadas. En 2025, el total de horas planificadas fue de
774.000, correspondientes a 430 personas a cierre de afo, sobre una jornada de 40
horas semanales y 225 dias efectivos de trabajo.

Se registraron 31.920 horas de ausencia, lo que representa un indice de absentismo del
4,1%. Si se incorporan las bajas por maternidad y paternidad — no incluidas en el
computo de 2024 — el indice asciende al 5,5%. Para garantizar la comparabilidad con el
ejercicio anterior, el analisis se realiza excluyendo este concepto en ambos afios, lo que
arroja un incremento respecto a las 19.700 horas registradas en 2024. Este aumento se
produce en paralelo a una reduccion muy significativa de las horas de ausencia no
justificadas, que han pasado de 1.244 horas en 2024 a 249,5 horas en 2025 — una
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mejora del 80% que refleja el avance en el seguimiento y la cultura de responsabilidad
interna.

Avances 2025 y compromisos 2026
En 2025:

e Obtencidn de la acreditacion Empresa Activa Contra el Cancer, consolidando la
alianza con la AECC en materia de prevencion y sensibilizacion.

e Inicio del despliegue de ventiladores HVLS como medida de adaptacién climatica
y bienestar laboral; en 2026 se continuara la instalacién en las sedes pendientes.

Para 2026:

e En 2026 el modelo de cuatro programas entrard en pleno despliegue
estructurado, con foco en la prevencion, la actividad fisica, la cohesidn de equipo
y la comunicacién interna.

e En 2026 se trabaja en el lanzamiento del programa Espacios Sin Humo en
colaboracién con la AECC, con Benigar Alicante como primera instalaciéon
candidata.

e Valoracién de la candidatura a los Premios Mi Empresa es Saludable para el
ejercicio 2026.
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5.3. Composicion de nuestra plantilla

En BENIGAR, apostamos por generar empleo estable y de calidad como parte de nuestro
compromiso con el desarrollo profesional y personal de quienes forman parte de
nuestro equipo. Creemos que la estabilidad laboral no solo aporta tranquilidad a las
personas trabajadoras, sino que también fortalece la cultura corporativa y mejora la
productividad.

Al cierre de 2025, el 93,5% de la plantilla cuenta con un contrato indefinido,
consolidando nuestro modelo de relaciones laborales duraderas y responsables.

Composicion de la plantilla

La plantilla estd formada por 430 personas: 336 hombres y 94 mujeres (a 31 de
diciembre 2025). Esto supone un incremento del 16% en la incorporacion de mujeres
respecto al aifo anterior. La representacién femenina sobre el total de la plantilla ha
pasado del 20,3% en 2024 al 21,9% en 2025, un avance significativo que refuerza
nuestro compromiso con la igualdad y la diversidad.

En cuanto a la distribucion por edad, el 24,2% de la plantilla tiene menos de 30 afios, el
52,8% se encuentra en la franja de 30 a 50 afios y el 23% supera los 50 afios. Esta
distribucion conforma un equipo equilibrado entre franjas de edad, con una
incorporacion sostenida de talento joven que aporta capacidad de relevo generacional.

Para analizar la plantilla de forma homogénea entre nuestras tres sociedades,
agrupamos a las personas trabajadoras en cinco categorias internas de reporting:
auxiliar, técnico/a, mandos intermedios, direccion y gerencia. Esta agrupacién responde
a un criterio propio de andlisis, dado que nuestra plantilla se rige por siete convenios
colectivos distintos segun actividad y territorio (detallados en el apartado 5.4), cada uno
con su propio sistema de grupos profesionales conforme al articulo 22 del Estatuto de
los Trabajadores; la clasificacidn juridica real de cada persona es la que le corresponde
por el convenio que le resulta de aplicacidn.

Distribucion por sexo y edad:

Distribucion por

Mujer 62 74 81 94
Hombre 248 287 319 336
TOTAL 310 361 400 430

\
Distribucion por sexo Hombre

y edad
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Menor de 30 anos 22 82 104

30 - 50 aiios 54 173 227
Mas de 50 aiios 18 81 99
TOTAL 94 336 430

Distribucion por clasificacion profesional por sexo:

La mayoria de la plantilla de BENIGAR se concentra en perfiles técnicos, con 276
personas, seguidos por puestos auxiliares (99) y un menor numero en mandos
intermedios (37), direccion (13) y gerencia (5).

Aunque la presencia femenina sigue siendo mayoritaria en puestos auxiliares, también
se refleja de forma creciente en areas técnicas y directivas. En concreto, 4 mujeres
ocupan puestos directivos y 45 trabajan en funciones técnicas, lo que indica un avance
hacia una mayor diversidad profesional en perfiles de mayor cualificacion.

Aun asi, se identifican areas de mejora en el acceso de mujeres a cargos intermedios y
de responsabilidad, donde la representacidn masculina sigue siendo predominante —
especialmente en gerencia, donde actualmente no hay presencia femenina.

Distribucion por sexo Hombre

y clasificaciéon

profesional

Auxiliar 40 59 99
Gerente 0 5 5
Mando intermedio 5 32 37
Técnico/a 45 231 276
Directivo/a 4 9 13
TOTAL 94 336 430

Contratacién y modalidades de empleo

En 2025, el 93,5% de la plantilla cuenta con contrato indefinido (402 personas),
consolidando el modelo de empleo estable y de calidad como sefia de identidad de
BENIGAR.

Los contratos temporales han aumentado de 9 a 22, en parte debido a necesidades
operativas puntuales.

Los contratos de practicas han pasado de 12 en 2024 a 6 en 2025, ajustandose al ciclo
de incorporacion de talento joven a través del programa START.

Distribucion por modalidad contractual y sexo:
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Distribucion por
modalidades de

contrato de trabajo y

aifo
Indefinido 352 379 402
Temporales 5 9 22
Practicas 4 12 6
TOTAL 361 400 430

Distribucion por modalidades

de contrato de trabajo y sexo

Indefinido 85 317
Temporales 8 14
Practicas 1 5
Total 94 336

Distribucion por modalidad contractual y edad:

‘ Menor de 30 30-50 Mas de 50 ‘ TOTAL
Indefinido 85 222 95 402
Temporales 13 5 4 22
Practicas 6 - —_ 6
Total 104 227 99 430

Distribucion por modalidad contractual y cargo:

‘ Auxiliar

Directivo/

a

Gerente

intermedio

Técnico/a

TOTAL

Indefinido

Temporales

Practicas

Total

99

13

13

37

37

259

14

276

402

22

430
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La distribucidon por sexo muestra una proporcién de mujeres algo mayor entre los
contratos temporales (36,4% del total) que en la plantilla en su conjunto (21,9%),
mientras que los hombres presentan una tasa de indefinido superior (94,3% frente al
90,4% de las mujeres).

Por edad, la temporalidad se concentra en los perfiles mas jévenes: la totalidad de los
contratos en practicas y el 59,1% de los temporales corresponden a personas menores
de 30 anos, en linea con el ciclo de incorporacidn a través del programa START. A partir
de los 30 aios, la tasa de indefinido se situa entre el 96% y el 98%.

Por categoria profesional, los puestos de direccidn, gerencia y mando intermedio son
indefinidos en su totalidad; la temporalidad y las prdcticas se concentran

exclusivamente en los perfiles auxiliar y técnico/a.

Remuneraciones

La politica retributiva de BENIGAR se basa en criterios objetivos de clasificacion
profesional, experiencia y responsabilidad. En linea con su compromiso con la igualdad
retributiva, la organizacidn realiza un seguimiento continuo de indicadores clave, entre
ellos la brecha salarial de género, que a cierre de 2025 se situa en el 14,6%— calculada
como la diferencia entre la remuneraciéon media anual de hombres (35.371€) y mujeres
(€30.207€) sobre la remuneracién media masculina, normalizada a jornada completa
equivalente.

Remuneraciéon media por edad y sexo:

Remuneracion media Hombre

por edad y sexo
Menor de 30 anos 19.825 23.376 22.625
30 - 50 afos 31.593 33.159 32.786
Mas de 50 aios 38.740 52.237 49.783
TOTAL 30.207 35.371 34.242

Remuneracion media por clasificacion profesional y sexo:

Remuneracion media

por clasificacion
profesional y sexo

Auxiliar 23.061 24.025 23.636
Técnico/a 29.393 31.186 30.894
Mando intermedio 48.019 51.949 51.418
Gerente 146.856 146.856
Directivo/a 88.556 96.269 93.896
TOTAL 30.207 35.371 34.242
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Para obtener un andlisis mas preciso y comparable, se ha aplicado una metodologia de
calculo que homogeneiza los datos salariales, estimando la remuneracion media anual
equivalente a jornada completa. Esta aproximaciéon corrige posibles distorsiones
derivadas de contratos a tiempo parcial o periodos de inactividad. Se han excluido del
andlisis los casos de baja laboral. La informacién corresponde al estado de la plantilla a
31 de diciembre de 2025.

El analisis de la brecha salarial muestra que la diferencia es menor en las categorias de
menor cualificacion — auxiliar (4%) y técnico/a (5,7%) — y se amplia en los niveles
directivos (8%). BENIGAR reconoce que esta brecha refleja retos estructurales que
requieren un enfoque sostenido en el tiempo, y mantiene su compromiso con la mejora
continua en equidad retributiva, desarrollando herramientas de andlisis y lineas de
accidon que permitan avanzar hacia una mayor igualdad salarial de forma progresiva y
realista.

Rotacién vy salidas de personal

Durante 2025 se produjeron 68 salidas, distribuidas de la siguiente manera:

e Bajas voluntarias y naturales (49): 33 voluntarias, 10 por fin de contrato, 3 por
jubilacion, 2 por paso a pensionista y 1 por excedencia.

e Despidos (19): el 100% correspondid a hombres, principalmente en perfiles
técnicos y auxiliares.

La tasa de rotacidn se sitta en el 15,8% (68 salidas / 430 personas de plantilla media),
calculada conforme a la metodologia estandar establecida en la normativa de reporting
no financiero. Este dato supone una ligera mejora respecto al ejercicio anterior y se situa
significativamente por debajo de la media nacional, que en Espafia se cifra en torno al
24,1%.

Si se considera Unicamente la rotacion voluntaria — las 39 salidas que responden a
decision propia de la persona trabajadora (bajas voluntarias, excedencias, jubilaciones
y pasos a situacion de pensionista), excluyendo fin de contrato y despidos —, la tasa se
reduce al 9,1% (39 / 430).

Uno de nuestros objetivos para los proximos afios es seguir reduciendo esta tasa,
impulsando la fidelizacidn del talento y consolidando la estabilidad laboral como sefia

de identidad de BENIGAR.

Numero de despidos

Durante el ejercicio se registraron 19 despidos laborales, de los cuales el 100%
correspondié a hombres. En términos de edad, la mayoria se concentrd en el tramo de
30 a 50 aiios, y por clasificacion profesional, los despidos se dieron principalmente en
los perfiles técnicos (15 casos) y auxiliares (3 casos). No se registraron despidos en
puestos directivos ni gerenciales.
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Numero de despidos por sexo:

Hombre

Nuamero de despidos 0 19 19
laborales

Numero de despidos por edad:

Menor de 30 Mas de 50

Namero de 3 15 1 19
despidos
laborales

Auxiliar Técnico Mando Gerente Directivo
intermedio
Namerode |3 15 1 (1] (1] 19
despidos
laborales
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5.4 Relaciones sindicales y respeto por los convenios colectivos

En BENIGAR mantenemos un compromiso firme con el respeto a los derechos laborales
y el cumplimiento de los convenios colectivos que regulan nuestra actividad, en todas
las dreas geograficas y lineas de negocio donde operamos.

Actualmente, la plantilla estd cubierta al 100 % por el convenio colectivo que le
corresponde segun su actividad y ubicacidon. En total, se aplican siete convenios
colectivos, principalmente en los sectores de Comercio del Metal e Industria, Servicios
y Tecnologias del Metal (SIDERO), tanto en la provincia de Alicante como en la de
Valencia, ademas de otros especificos segun el tipo de actividad desarrollada (por
ejemplo, oficinas o alquiler de vehiculos).

Cada persona trabajadora cuenta con un perfil profesional asignado acorde a su puesto,
garantizando su correcta inclusidon dentro del marco normativo laboral aplicable.

Representacidn legal y didlogo social

La representacion de los trabajadores y trabajadoras en BENIGAR se articula a través de
delegados de personal (no comités de empresa), presentes en cuatro de los cinco
centros de trabajo. Estos delegados estan vinculados a los sindicatos mas
representativos del sector. En materia de salud y seguridad en el trabajo, los propios
delegados de personal asumen las funciones de representacion especializada en
prevencion de riesgos laborales.

El modelo de relaciones laborales en BENIGAR se caracteriza por la cercania, la
comunicacion directa y un didlogo constante. Aunque no existen reuniones periddicas
formalizadas, los delegados son interlocutores habituales y accesibles para la resolucién
de cualquier incidencia o consulta. Ademas, firman todas las copias bdsicas de los
contratos y participan activamente en las comisiones negociadoras de los planes de
igualdad. Este enfoque cercano favorece un clima de confianza y colaboracién entre la
empresa y sus equipos.

Convenios colectivos aplicables y representacion sindical:

Convenio colectivo aplicable Representacion legal (N.° de delegados)
Comercio del Metal - Alicante 4
Comercio del Metal - Valencia 2
SIDERO Alicante 6
SIDERO Valencia 1
Oficinas y Despachos - Alicante 0
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Comercio de Muebles, Cesteria y Articulos de | 0
Mimbre y Junco

Laudo Arbitral de Alquiler de Vehiculos cono | 0
sin Conductor

Personal cubierto por convenio:

Convenio colectivo aplicable N.° empleado/as cubierto % sobre plantilla
Comercio del Metal - 132,6 30,8%
Alicante

Comercio del Metal - 41,6 9,6%
Valencia

Sidero Alicante 159,6 37,1%
Sidero Alicante - exceso de 8 1,8%
jornada

Sidero Valencia 35,8 8,3%
Oficinas y Despachos - 34,7 8,1%
Alicante

Comercio de Muebles, 8,4 1,9%
Cesteria y Articulos de

Mimbre y Junco

Laudo Arbitral de Alquiler de | 9,8 2,3%
Vehiculos con o sin

Conductor

TOTAL 430 100%

Avances 2025 y compromisos 2026
En 2025:

e Aprobacién de los nuevos Planes de Igualdad, negociado con la representacion
legal de la plantilla e integrado con el nuevo protocolo contra el acoso y la
auditoria retributiva 2024.

e Inicio del proceso de elaboracion del Plan LGTBI de BENIGAR en colaboracién
con la consultora Amaltea y con participacion de la Comisidon Negociadora de
las tres sociedades, con su aprobacion formal en abril de 2026.

¢ Mantenimiento de la cobertura convencional del 100% de la plantilla, con
aplicacién de siete convenios colectivos adaptados a cada actividad y territorio.

Para 2026:
e En 2026 se evaluard el nivel de adecuacién de BENIGAR a la Directiva Europea
2023/970 sobre transparencia retributiva, en vigor desde junio de 2026, que

introduce nuevas obligaciones en materia de publicacion de rangos salariales y
reporte de brechas retributivas injustificadas.
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e Continuidad del modelo de didlogo directo con la representacion legal de la
plantilla, con especial atencidn al seguimiento de los planes de igualdad
vigentes y al despliegue de las medidas del Plan LGTBI.
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6. Compromiso con la sociedad

En BENIGAR entendemos que nuestra actividad no solo tiene un impacto econémico,
sino también social, ambiental y cultural. Por ello, mantenemos un firme compromiso
con la comunidad, el medioambiente y el desarrollo sostenible, a través de una
participacién en iniciativas institucionales, proyectos solidarios y colaboraciones con
entidades del entorno.

Participacidn institucional y colaboracién sectorial

BENIGAR forma parte de entidades clave como FACONAUTO, FEMPA vy la Cdmara de
Comercio de Alicante, desde donde impulsa acciones de andlisis, didlogo y evolucién del
sector de la automocidn hacia modelos mas sostenibles, responsables e innovadores.
Esta vinculacidon permite anticipar cambios regulatorios, compartir buenas précticas y
consolidar el papel de BENIGAR como agente activo en la transformacidn del ecosistema
industrial y empresarial.

Compromiso con el empleo local

BENIGAR mantiene un compromiso firme con el desarrollo socioeconémico de su
entorno inmediato, priorizando la contrataciéon de talento local. La actividad de la
empresa, centrada en la Comunidad Valenciana, favorece la creacion de empleo de
proximidad y refuerza la cohesidn de la comunidad. Este enfoque, ademas de reducir
desplazamientos diarios y contribuir a la mejora de la calidad de vida del equipo, genera
un vinculo duradero entre BENIGAR y el territorio donde opera.

Este compromiso con el empleo de proximidad se traduce en un impacto directo y
sostenido sobre las poblaciones y el territorio donde BENIGAR opera: la contratacion
local reduce desplazamientos y refuerza la economia de la Comunitat Valenciana,
mientras que los patrocinios deportivos y sociales descritos en este mismo apartado —
Hércules de Alicante, Elche CF, CD Eldense, AECC y otras entidades locales— consolidan
la vinculacion de BENIGAR con su entorno mas inmediato.

Iniciativas sociales y solidarias

Apoyo a la salud global: GAVI/Vaccines4Children

BENIGAR mantiene un compromiso sostenido con GAVI/Vaccines4Children, la Alianza
Mundial para Vacunas e Inmunizacion, que financia el acceso a vacunas infantiles en
paises de renta baja y media. Esta causa se enmarca en el ODS 3 (Salud y bienestar) y
refleja la voluntad de BENIGAR de extender su impacto social mas alld del entorno
inmediato.

En 2024 y 2025, BENIGAR dond 7.000€ y 8.000€ respectivamente, siendo reconocida en

ambos ejercicios como “Patrocinador Oro” de la campafia — distincidon que reconoce el
nivel de compromiso y la aportacion sostenida de BENIGAR.
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BENIGAR tiene previsto mantener su apoyo a esta causa en 2026, reforzando su
contribucién anual a la vacunacidn infantil global.

Colaboracion con APSA

BENIGAR mantiene una colaboracion activa con APSA (Asociacion Pro-Personas con
Discapacidad de la Provincia de Alicante), apoyando el empleo protegido y la inserciéon
sociolaboral de personas con discapacidad intelectual a través de dos iniciativas en
2025.

La primera es la contratacion de LIMENCOP, S.L. — Centro Especial de Empleo
perteneciente a APSA —, para el montaje del welcome pack entregado a los clientes
compradores de vehiculo BMW en 2025. El pack incluye una caja personalizada con
bandeja, baliza y taza, cuyos materiales fueron facilitados por BENIGAR y cuyo
ensamblado fue realizado integramente por personas con discapacidad de los talleres
de LIMENCOP. En total se produjeron 1.998 unidades — 803 para Fersan, 604 para Movil
Begar y 591 para Hispamovil —, convirtiendo una operacion logistica habitual en una
accion de impacto social directo e incorporando el empleo protegido al propio modelo
de negocio.

La segunda iniciativa fue la inclusién de jabones artesanales elaborados en los talleres
de APSA en las cestas corporativas de Navidad, distribuidas entre empleadas vy
empleados, familiares y clientes: un total de 490 jabones. La adquisicion se formalizd
como donativo certificado por APSA (2.483,22€), reflejando la voluntad de BENIGAR de
estructurar sus compras con entidades de insercién como accién de mecenazgo siempre
gue sea posible.

Campafia solidaria de Navidad: El Arbol de los Suefios

En Navidad de 2025, BENIGAR se sumd al proyecto solidario "El Arbol de los Suefios",
una iniciativa del area de Accion Social de CaixaBank que hace realidad los deseos
navidenos de nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad de la Comunidad Valenciana,
canalizados a través de entidades como Save the Children, Cruz Roja y Cdritas. La
campaifa contd en su edicién 2025 con mas de 3.000 cartas de menores de toda la
Comunidad que expresaron con ilusién sus deseos navidefios.

BENIGAR se comprometio a hacer realidad los suefios de 35 nifias y nifnos, y la respuesta
del equipo superd las expectativas: 40 personas de la plantilla participaron — algunas
compartiendo el coste del regalo —, con una aportacion aproximada de 50€ por carta.
Los regalos se recogieron en Benigar Gandia y Benigar Alicante y fueron distribuidos a
través de las entidades colaboradoras.

Esta iniciativa releva a las campariias de Navidad desarrolladas en colaboracion con la
Fundacion DASYC en 2023 y 2024, orientadas igualmente a nifias y nifios en situacion de
vulnerabilidad, consolidando la tradicién solidaria de BENIGAR en las fechas navidefias.

Compromiso ante la DANA y reconocimiento de Cruz Roja

En respuesta a la DANA de noviembre de 2024, BENIGAR destind 50.000€ de donacidn
— 25.000€ a Cruz Roja y 25.000€ a la iniciativa conjunta de la Cdmara de Comercio de
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Alicante y Banco Sabadell —, aportacidon que gracias al matchfunding 1:1 de ambas
entidades alcanzd un impacto total de 100.000€ destinados a la recuperacién de los
damnificados.

Este compromiso fue reconocido publicamente el 2 de julio de 2025, cuando Cruz Roja
invitd a BENIGAR al acto "Gracias por confiar en vuestra solidaridad", celebrado en el
Salén de Actos Miguel Burdeos de la Confederacion Empresarial de la Comunitat
Valenciana (CEV), reuniendo a las empresas y organizaciones que habian demostrado
un apoyo destacado a sus causas solidarias.

En 2025, la solidaridad de BENIGAR con los afectados por la DANA continué a través del
apoyo a Nuevos Talleres Coda — detallado a continuacién.

Apoyo a Nuevos Talleres Coda — iniciativa "Adopta un Comercio"

En el contexto de la recuperaciéon post-DANA en la Comunidad Valenciana, BENIGAR se
sumo a la iniciativa "Adopta un Comercio" promovida por la Generalitat Valenciana para
apoyar a pequefios negocios gravemente afectados por las inundaciones de noviembre
de 2024. A través de una votacién interna, la plantilla eligié beneficiario a Nuevos
Talleres Coda S.L. (Catarroja, Valencia), taller familiar de mas de 30 afios especializado
en la adaptacion de vehiculos para personas con movilidad reducida (PMR), que obtuvo
el 67% de los votos.

BENIGAR lanzé una campaia en GoFundMe con un mecanismo de matchfunding 2:1:
por cada euro donado por empleadas, empleados o colaboradoras y colaboradores,
BENIGAR aporté dos euros adicionales. La campana superd su meta de 3.000€,
alcanzando 3.700€ entre 46 donantes. La aportacion directa de BENIGAR fue de 2.468€,
transferida integramente a Talleres Coda. El detalle completo de la campafa se
desarrolla en el apartado 5.2.5.

Participacion en la Gala Solidaria de Vectalia

BENIGAR particip6 en la gala solidaria de Navidad del Grupo Vectalia, cuya recaudacion
fue destinada a la Asociacién Parkinson Alicante, entidad que trabaja en la atencion,
investigacion y apoyo a personas afectadas por esta enfermedad y a sus familias.

Alianzas para la salud

BENIGAR ha consolidado en 2025 un conjunto de alianzas y acciones solidarias
vinculadas a la salud, centradas principalmente en la lucha contra el cancer, que abarcan
la sensibilizacién, la prevencién, el apoyo institucional y la accién solidaria, con la
Asociacion Espafiola Contra el Cancer (AECC) como colaborador principal.

Convenio con la AECC

En 2025, BENIGAR formalizdé un convenio de colaboracion con la AECC, obteniendo la
acreditaciéon de Empresa Activa Contra el Cancer y asumiendo una cuota anual de
1.500€ como contraprestacion a este compromiso. A través de este convenio, BENIGAR
se compromete a integrar la prevencién del cancer en su cultura interna, facilitar la
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difusidon de campanas de sensibilizacién entre la plantilla y participar activamente en las
iniciativas que la AECC impulsa a lo largo del afio.

El 4 de febrero, con motivo del Dia Mundial contra el Céncer, el equipo de Benigar
Alicante formé un gran lazo humano como acto simbélico de apoyo a todas las personas
qgue enfrentan o han enfrentado esta enfermedad, difundido a través de los canales
internos y externos de comunicacién. En mayo, BENIGAR apoyd la cuestacién anual de
la AECC, la gran campafia de recaudacién de fondos con la que la asociacion financia sus
programas de investigacion y atencion a pacientes. A lo largo del afio, BENIGAR
distribuyé mensualmente entre su plantilla el boletin "Tu Salud es lo Primero",
elaborado por la AECC con consejos para una vida mas saludable, habitos preventivos e
informacidn actualizada sobre el cancer.

Octubre Rosa: cancer de mama

En el marco del Mes del Cdncer de Mama (Octubre Rosa), BENIGAR se unié a la campaiia
"Nos lo tomamos a pecho" de la AECC y participé en la Carrera de las Empresas,
cambiando su camiseta habitual del azul al rosa en conmemoracién del Dia Internacional
del Cancer de Mama, visibilizando su compromiso con la prevencién y la deteccién
precoz.

BENIGAR colabor6 ademas con las Guerreras de Santa Barbara — un grupo de mujeres
gue han encontrado en el tiro con arco una forma de union, superacion y apoyo mutuo
ante el cancer de mama —, con un patrocinio de 750€ y una jornada compartida que
combind deporte, emocidn y solidaridad. Este vinculo tiene un significado especial para
BENIGAR: una de las personas del equipo forma parte de las Guerreras, lo que hace que
este apoyo nazca también desde la cercania y el compromiso personal.

Cdncer de pdncreas

BENIGAR participd en la XI Carrera Cancer de Pancreas del Hospital General Universitario
Dr. Balmis, cubriendo las inscripciones de las 10 personas del equipo que tomaron parte,
con un donativo de 65€ destinado integramente a financiar actividades de investigacion
de la enfermedad. La participacion de BENIGAR en esta causa —"Benigar corre por la
vida"— tuvo también un caracter de recuerdo, en memoria de José Santacreu.

Movember: cdncer de prostata, de testiculo y salud mental

En noviembre, en colaboracidn con la AECC, BENIGAR se sumé a la campana Movember
con una ruta motera dirigida a clientes de BMW Motorrad, que canalizé donaciones para
la investigacion del cancer de préstata: 230€ recaudados a través de 15 donaciones.

Donacion de sangre — "Dona Sang"

La donacidn de sangre es una de las acciones solidarias de mayor impacto directo que
una empresa puede promover. Una sola donacién puede salvar hasta tres vidas, y la
disponibilidad permanente de sangre en los bancos hospitalarios es esencial para
atender urgencias, cirugias y pacientes con enfermedades crénicas. Sin embargo, solo
el 3-4% de la poblacidn espafiola dona sangre habitualmente, lo que hace especialmente
valiosa la implicacion de las empresas en su fomento.
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BENIGAR acoge anualmente una colecta organizada por el Centro de Transfusion de la
Comunitat Valenciana, rotando entre instalaciones para facilitar la participacion del
mayor numero posible de personas. En 2024, la colecta se celebré en Benigar Alicante.
En 2025, se trasladé a Benigar Sant Joan d'Alacant (noviembre): 24 personas se
presentaron, con 24 donaciones realizadas, de las cuales 13 correspondieron a donantes
por primera vez — un dato especialmente relevante que refleja la capacidad de
BENIGAR de incorporar nuevas personas a la cadena solidaria de donacién. Para 2026,
la colecta esta prevista en Benigar Elche, continuando la rotacion territorial iniciada.

Voluntariado ambiental

El voluntariado ambiental es una iniciativa que BENIGAR ha consolidado como accién
anual, combinando el impacto positivo sobre el entorno natural con la cohesién del
equipo y la vinculacién con el territorio de la Comunidad Valenciana.

En 2023 y 2024, el equipo participé en jornadas de reforestacion en el Clot de Galvany
(Elche), espacio natural protegido y uno de los humedales mas relevantes de la provincia
de Alicante, con plantacién de especies autéctonas y formacidon ambiental.

En 2025, la iniciativa se traslado a la Isla de Tabarca (Alicante), primera reserva marina
declarada en Espafia. El 8 de noviembre, 29 personas — entre personas del equipo de
BENIGAR y familiares y amigos de la plantilla — participaron en una jornada de recogida
de residuos plasticos y materiales contaminantes en la playa principal y el puerto viejo
de laisla. La jornada incluyd una breve charla de sensibilizacién sobre el impacto de los
residuos en los ecosistemas marinos y la importancia de proteger los espacios naturales
del litoral mediterraneo.

Esta accion se enmarca en el compromiso de BENIGAR con el ODS 6, reforzado por su
participacion en el programa SDG Ambition Accelerator del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, y refleja la voluntad de extender el impacto ambiental de la empresa mas alla
de sus operaciones directas.

En 2026, BENIGAR continuara con esta linea de accién anual, extendiendo su impacto a
nuevos espacios naturales o ampliando la participacién del equipo.

Fomento de la movilidad sostenible

El compromiso de BENIGAR con la movilidad sostenible trasciende la actividad comercial
y se traduce en acciones de sensibilizacidn, participacion en iniciativas europeas y apoyo
a proyectos que democratizan el acceso a la movilidad.

En 2023, las Becas BMW RE:THINK reconocieron el proyecto "Movamos la mirada", una
iniciativa orientada a visibilizar la pobreza de transporte y ampliar las oportunidades
educativas y laborales para mujeres en situacion de vulnerabilidad mediante ayudas al
transporte y la movilidad — un precedente directo de este compromiso con la movilidad
inclusiva.
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En 2024, BENIGAR fue reconocida con el premio a la "empresa mas comprometida"
dentro del Urban Mobility Challenge organizado por Ciclo Green, en el marco de la
Semana Europea de la Movilidad.

En 2025, BENIGAR participd en la Semana Europea de la Movilidad (SEM), la campafia
anual que moviliza a organizaciones de toda Europa para fomentar el transporte
sostenible. La edicién 2025 se centrd en el lema "Movilidad para todas las personas" —
transporte accesible, seguro e inclusivo para cualquier persona, independientemente de
sus ingresos, ubicacion o capacidades —, un mensaje especialmente alineado con el
compromiso de BENIGAR con la movilidad eléctrica y la inclusion social. BENIGAR se
adhiri6 como Colaborador de Difusion oficial de la campafa, coordinando
comunicaciones internas y externas para fomentar la participacién en el Concurso de
Fotografia #ConcursoSEM. Entre las imagenes difundidas se incluyé una fotografia del
proyecto Talleres CODA, reflejando el vinculo de BENIGAR con la movilidad inclusiva.
Como reconocimiento, Nerea Ferrando, responsable de sostenibilidad de BENIGAR, fue
una de las ganadoras del concurso.

El compromiso con la electrificacion como forma de movilidad mds sostenible se
desarrolla en detalle en el apartado 4.3 del presente informe.

Premios e innovacion sostenible: Becas BMW RE:THINK

Las Becas BMW RE:THINK a la Innovacidn Sostenible son un reconocimiento anual a
proyectos de concesionarios BMW que impulsan la sostenibilidad en el sector de la
automocién. BENIGAR participa de forma continuada en esta convocatoria, con un
historial de reconocimientos que refleja su apuesta por la innovacidon sostenible
aplicada.

En 2023, BENIGAR obtuvo dos de los tres premios de la convocatoria con los proyectos
"Depuracién microbioldgica de aguas residuales de lavadero" — orientado a reutilizar el
100% del agua del proceso de prelavado y lavado — y "Movamos la mirada" — dirigido
a visibilizar y combatir la pobreza de transporte para mujeres en situacién de
vulnerabilidad.

En 2024, el proyecto "RE:TORNABLE", desarrollado en colaboracién con EMBAMAT,
obtuvo el primer premio. La iniciativa permite reutilizar embalajes en la venta externa,
reduciendo devoluciones y minimizando el impacto ambiental.

En 2025, BENIGAR presento "Alnergy", un ecosistema energético inteligente basado en
inteligencia artificial para la gestidn integrada del consumo de electricidad, gas y agua
en las instalaciones, desarrollado en colaboracion con Cloud Levante — start-up
vinculada al Parque Cientifico de la Universidad de Alicante — y 3Finetika, especialista
en digitalizacion energética. Alnergy aborda la eficiencia energética como uno de los
retos materiales identificados en el analisis de doble materialidad de BENIGAR y
propone una soluciéon escalable a toda la red de concesionarios. Los impactos
proyectados incluyen una reduccion de 5,6 t CO,/afio, un ahorro de 42.000 litros de agua
anuales y un ahorro econémico de 4.400€/afio, con un ROl del 21% en seis afios. El
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proyecto obtuvo el segundo premio y, como reconocimiento adicional, BENIGAR recibid
la oferta de cursar gratuitamente el Senior Management Program Sustainability (SMPS)
de ESIC, un programa de 8 meses orientado a la integraciéon de criterios ESG en la
estrategia empresarial. Ante la no obtencion de la financiacidon externa solicitada,
BENIGAR trabaja en 2026 en mejorar la propuesta con el objetivo de implementar
Alnergy progresivamente en todas las instalaciones.

Vinculacion con el territorio y el deporte local

El compromiso de BENIGAR con el entorno donde opera se extiende también al deporte
y la cultura local. A través de acuerdos de patrocinio con clubes de la Comunidad
Valenciana, BENIGAR refuerza su presencia en el tejido social y deportivo de las
provincias de Alicante y Valencia, apoyando proyectos que generan identidad colectiva
y dinamismo econdmico en sus comunidades.

En 2025, BENIGAR renovo sus acuerdos de colaboracion con el Hércules de Alicante C.F.,
el Elche CF y el CD Eldense, tres clubes con arraigo en la provincia de Alicante que
representan la diversidad del futbol profesional y semiprofesional valenciano. Estas
alianzas, sostenidas en el tiempo y basadas en valores compartidos de esfuerzo,
excelencia y compromiso con la ciudad, permiten a BENIGAR estar presente en espacios
de alta visibilidad y vinculacion comunitaria.

En el ambito del tenis, BENIGAR mantiene su colaboracién con Juan Carlos Ferrero,
referente deportivo internacional y embajador de los valores de excelencia y superacion
qgue también guian la cultura interna de la organizaciéon. En 2025 se celebro el Clinic
Ferrero, una experiencia exclusiva para clientes de BENIGAR en la que participaron
activamente personas del equipo.

Avances 2025 y compromisos 2026
En 2025:

e Formalizacidon del convenio con la AECC y obtencidn de la acreditacién Empresa
Activa Contra el Cancer.

e Colaboracion con las Guerreras de Santa Barbara en Octubre Rosa (750€) y
participacién en la Carrera de las Empresas, con cambio de camiseta al rosa por
el cdncer de mama.

e Participacion en la Carrera de las Ciudades contra el Cancer de Pancreas (65€, 10
personas) y en la campafia Movember (230€ recaudados entre clientes de BMW
Motorrad, 15 donaciones).

e Donacién de 8.000€ a GAVI/Vaccines4Children, como Patrocinador Oro por
segundo afio consecutivo.

e Colaboracién con APSA/LIMENCOP en el montaje del welcome pack de clientes
BMW (1.998 unidades) y en los jabones artesanales de las cestas de Navidad
(2.483,22¢€).
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« Campafia solidaria "El Arbol de los Suefios": 35 nifias y nifios con deseo cumplido,
40 personas de la plantilla participantes.

e Reconocimiento publico de Cruz Roja a BENIGAR por su aportacion tras la DANA
de 2024, en el acto "Gracias por confiar en vuestra solidaridad" (2 de julio).

e Apoyo a Nuevos Talleres Coda mediante campafia de crowdfunding (3.700€
recaudados, 2.468€ aportados directamente por BENIGAR).

e Participacion en la Gala Solidaria de Vectalia, a beneficio de la Asociacién
Parkinson Alicante.

e Adhesion como Colaborador de Difusion oficial de la Semana Europea de Ia
Movilidad, con reconocimiento en el concurso #ConcursoSEM.

e Segundo premio en las Becas BMW RE:THINK con el proyecto Alnergy.

e Renovacion de los patrocinios con Hércules de Alicante C.F., Elche CF y CD
Eldense, y celebracién del Clinic Ferrero.

e Colecta de donacién de sangre en Benigar Sant Joan d'Alacant (24 donaciones,
13 por primera vez).

e Jornada de voluntariado ambiental en la Isla de Tabarca (29 participantes).

Para 2026:

e Mantenimiento del apoyo anual a GAVI/Vaccines4Children como Patrocinador
Oro.

e Organizaciéon de una jornada solidaria en beneficio de la AECC.

e Nueva propuesta de Alnergy para su presentacién a financiacién externa e
implementacién progresiva.

e Colecta de donacién de sangre en Benigar Elche.

e Continuacion de la linea de voluntariado ambiental anual.
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7. INFORMACION SOBRE EL RESPETO POR LOS
DERECHOS HUMANOS

BENIGAR mantiene un compromiso firme con la proteccién de los derechos humanos,
tanto dentro de su organizacion como en su relaciéon con terceros. Aunque, por la
naturaleza de su actividad y el ambito geografico en el que opera, BENIGAR no identifica
riesgos significativos de vulneracidon sistematica de derechos humanos, reconoce que
pueden existir riesgos especificos vinculados al dmbito laboral, especialmente en lo
relativo a la discriminacion o condiciones de empleo.

Para prevenir, mitigar y gestionar dichos riesgos, BENIGAR ha aprobado una Politica de
Derechos Humanos y se guia por los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
al que estd adherida desde 2021. Esta adhesion refleja su alineacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y con los principios relativos al respeto de los derechos
humanos, el trabajo decente, la proteccion del medioambiente y la lucha contra la
corrupcion.

BENIGAR cumple con los convenios fundamentales de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), relativos a la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva, la eliminacién de la discriminacién en el empleo y la ocupacién, la eliminacién
del trabajo forzoso u obligatorio, y la abolicion efectiva del trabajo infantil, tal como se
detalla a continuacioén.

Medidas internas de protecciéon y promocidon de los derechos humanos
Libertad sindical y negociacion colectiva

e Garantia del ejercicio de los derechos de asociacién, libertad sindical vy
negociacién colectiva en todas las empresas de BENIGAR.

e Implementacién de mecanismos de proteccidn para evitar represalias por
actividades sindicales.

e Promocion del didlogo abierto y permanente entre la direccion y los
representantes legales de las personas trabajadoras.

« Inclusién de estos principios en el Cédigo Etico, aplicable a la plantilla y, cuando
corresponda, a terceros (clientes, proveedores y subcontratas).

Igualdad, diversidad e inclusion

e Aplicaciéon de una Politica de Igualdad y No Discriminacidn que garantiza un
entorno libre de discriminacién por género, raza, religidon, edad, orientacion
sexual, discapacidad u otras circunstancias personales.

e Monitoreo continuo de posibles conductas discriminatorias y tratamiento
inmediato a través de canales establecidos.
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e Fomento de una cultura organizativa inclusiva, que valora la diversidad de
origenes, habilidades y experiencias.

e Formacion especifica en igualdad, diversidad y no discriminacién dirigida al
Departamento de Talento y a la Comisién de Acoso.

Rechazo del trabajo forzoso y obligatorio

e Compromiso explicito con la prohibicién del trabajo forzoso, asegurando que
todos los contratos laborales se firman en condiciones de libertad y
consentimiento.

e Establecimiento de controles internos y procedimientos de supervisiéon para
prevenir este tipo de practicas.

e Refuerzo de este compromiso a través de la Politica de Derechos Humanos y el
Cédigo Etico.

Prevencion del trabajo infantil

e Aplicacion de normas estrictas que garantizan que todas las personas
trabajadoras son mayores de 18 afios.

e Cumplimiento riguroso de la legislacion laboral vigente en materia de edad
minima para el empleo.

Relacién con proveedores y socios comerciales

BENIGAR traslada su compromiso con los derechos humanos a su cadena de valor,
fomentando que proveedores y colaboradores cumplan con los principios laborales
fundamentales y adopten practicas responsables en materia de derechos laborales y
condiciones de trabajo.

Seguimiento y resultados

En 2025, no se han registrado denuncias por vulneraciones de derechos humanos en
ninguna de las empresas de BENIGAR. Este resultado es reflejo del trabajo preventivo
y del compromiso de BENIGAR por garantizar un entorno laboral ético, respetuoso y
alineado con los estdndares internacionales de derechos humanos y laborales.

Avances 2025 y compromisos 2026
En 2025:

e Aprobacidon y comunicacidn interna de la Politica de Derechos Humanos de
BENIGAR, estableciendo el marco de referencia para la gestion de riesgos en esta
materia.

e Mantenimiento de la adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas, con
presentacion de la Comunicacién de Progreso (CoP) prevista para julio de 2026.

e Resultado de 0 denuncias por vulneraciones de derechos humanos en 2025,
reflejo del marco preventivo implantado.
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Para 2026:
e En 2026, extensién de los principios del Cédigo Etico a la cadena de suministro

mediante la incorporacion de cldusulas especificas en los procesos de
homologacién de proveedores.
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8. INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION Y EL SOBORNO Y EL BLANQUEO DE
CAPITALES

En BENIGAR, la ética empresarial y el cumplimiento normativo son principios
fundamentales que guian nuestro comportamiento y consolidan la confianza con
nuestros grupos de interés. Actuar con integridad, transparencia y responsabilidad en
todas nuestras relaciones y procesos es esencial para garantizar un entorno corporativo
saludable y sostenible.

Modelo de Cumplimiento Normativo

Desde 2023, BENIGAR implementé su Modelo de Cumplimiento Normativo, con el
objetivo de identificar y evaluar los riesgos de incumplimiento normativo tanto externo
como interno; elaborar el Mapa de Riesgos Penales; establecer procedimientos y
controles de prevencién eficaces; garantizar el cumplimiento en materias clave como la
proteccién de datos, la prevencién del blanqueo de capitales y la prevencién de delitos
corporativos; mantener actualizada la normativa interna y ofrecer formacién continua;
e informar regularmente al Consejo de Administracion a través del Comité de
Cumplimiento.

Sistema Interno de Informacidn (Sll)

En cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, BENIGAR ha desarrollado un
Sistema Interno de Informacién (SIl) para la gestion de comunicaciones relativas a
infracciones normativas y lucha contra la corrupcidn. El sistema garantiza el anonimato
y la confidencialidad de la identidad del informante, prohibe cualquier tipo de represalia
y asegura investigaciones respetuosas con los derechos fundamentales (honor,
presuncién de inocencia, defensa y no autoincriminacién). Estd gestionado por el
Comité de Cumplimiento, designado por el Consejo de Administracién, que ha
nombrado una persona responsable del sistema.

Politica Anticorrupcion
BENIGAR ha aprobado una Politica Anticorrupcion, respaldada por el Consejo de
Administracién, que establece una postura de tolerancia cero frente a la corrupcion, el

soborno y el cohecho. Esta politica refleja el firme rechazo de BENIGAR a cualquier
conducta ilicita que contradiga los principios, valores y normas de la organizacion.

Cédigo Etico

El Cédigo Etico de BENIGAR es una declaracion formal de los valores y compromisos
éticos de la organizacién. Se aplica a toda la plantilla, a los miembros del Consejo de
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Administracién y representantes legales, y a terceros relacionados como clientes,
proveedores y subcontratistas. Recoge obligaciones como cumplir con la legislacién y la
normativa interna, actuar conforme a los valores del Cdigo Etico, comunicar cualquier
incidencia, duda o incumplimiento a través del SllI, y colaborar con investigaciones y
auditorias.

Proteccion de datos y canal de comunicacion

BENIGAR garantiza el cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos
personales a través de su Politica de Privacidad, implementada mediante el sistema EQS
Integrity Line, que asegura la confidencialidad y el tratamiento adecuado de la
informacion.

Acciones de implementacion del Modelo de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento ha liderado las siguientes acciones para desplegar el modelo
en toda la organizacién: aprobacion por parte del Consejo de Administracion de los
documentos clave — Manual de Cumplimiento, Cédigo Etico, Politica Anticorrupcién,
Reglamento del Comité de Cumplimiento y Anexo normativo y Plan de Accién —;
difusion del modelo entre la plantilla, los drganos de administracién de las tres
sociedades de BENIGAR, los representantes legales y terceros; y formacion interna sobre
el modelo y sus implicaciones para asegurar su correcta aplicaciéon y comprension.

Con estas medidas, BENIGAR reafirma su compromiso con la legalidad, la transparencia
y la ética, asegurando una cultura de cumplimiento alineada con los mas altos
estandares de buen gobierno corporativo.

Avances 2025 y compromisos 2026

e Mantenimiento y actualizacién del Modelo de Cumplimiento Normativo, con
revision del Mapa de Riesgos Penales y del Plan de Accién asociado.

e Continuidad de la formacidon interna en cumplimiento normativo, ética
empresarial y prevencién del blanqueo de capitales.

e En 2025 no se registraron denuncias ni incidencias a través del Sll relacionadas
con corrupcion, soborno o blanqueo de capitales en ninguna de las empresas de
BENIGAR.

e En 2026, extension progresiva de los principios del Cédigo Etico a la cadena de
suministro, con incorporacién de cldusulas de cumplimiento en los procesos de
homologacién de proveedores.
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9. CONSUMIDORES

En BENIGAR, las personas que confian en nuestros productos y servicios estan en el
centro de nuestra actividad. Nuestro modelo de trabajo se basa en anticiparnos a las
necesidades de los clientes con el fin de superar sus expectativas. Su satisfaccion
impulsa nuestra busqueda constante de innovacién, eficiencia y calidad, siempre
guiados por una actitud inquieta y orientada a la mejora continua.

Este compromiso se refleja en cada punto de contacto: desde espacios de venta
sofisticados, hasta soluciones tecnolégicas de vanguardia, pasando por una atencién
calida, agil y eficaz. Todo ello tiene como fin Ultimo consolidar una experiencia de
compra inigualable y una imagen de marca firme y diferenciadora.

Mejora de la experiencia posventa

En 2025, BENIGAR mantiene y consolida las principales iniciativas de transformacién
digital implantadas en ejercicios anteriores para mejorar la atencién al cliente.

El servicio Check-in Express de Tjekvik estd operativo en cinco instalaciones de
BENIGAR: San Juan, Finestrat, Elche, Alicante y Gandia. Esta solucién de autoservicio
agiliza la recepcién y entrega de vehiculos en concesionarios y talleres, permitiendo que
los clientes realicen el check-iny el check-out cémo, cuando y dénde quieran: desde casa
mediante mévil o web, en el punto de venta a través de tabletas con un asesor, o en
quioscos exteriores. Mediante multiples opciones de acceso (matricula, cédigo de
reserva o teléfono), actualizacion automatica de datos en el DMS y generacién de tareas
de taller, reduce colas y cuellos de botella, mejora la calidad de la informacién y ofrece
trazabilidad completa de cada operacion; incorpora ademas funciones de pick-up para
entrega y recogida sin personal extra ni horarios restringidos.

AIVORA continua activo como plataforma de Contact Center en todas las instalaciones
de BENIGAR. Se trata de una solucidon de inteligencia artificial conversacional que
gestiona el 100% de las llamadas entrantes y salientes 24/7 con mas del 90% de
precision, categorizando automaticamente las necesidades de los clientes para
derivarlos a los departamentos adecuados, agendar citas de taller y desviar llamadas en
tiempo real. Convierte ademas las conversaciones en datos medibles —scoring de
interés, analisis de sentimiento— e integra toda la informacion en el CRM o DMS para
optimizar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente.

En 2025 se han incorporado nuevas herramientas en el area de posventa. TELCO se ha
activado como Call Center externo para la gestion de llamadas del area de Servicio en
dos instalaciones de Fersan, reforzando la capacidad de atencién telefénica. Se ha
consolidado el portal ASSISTA, que centraliza y mantiene actualizada la informacién
sobre procesos, tarifas, manuales, pildoras formativas y circulares clave de todos los
procesos técnicos, administrativos y digitales del drea de posventa, como referencia
para asesores y administrativos de taller.
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Se ha creado ademas el puesto de Asesor Coach, orientado a la tutorizacidén de asesores,
la formacién de nuevas incorporaciones y la digitalizacién de procesos. Entre sus
iniciativas destacan los Open Days con el departamento de administracion, las sesiones
Best Practice para unificar la gestion de leads en todas las instalaciones, y la creacién de
un canal de comunicacién interno via Teams para el departamento de Planificacion,
eliminando el uso de aplicaciones externas y centralizando consultas, novedades vy
resolucién de problemas.

En el horizonte de 2026, BENIGAR tiene en marcha el proyecto BENIGAR ePOSVENTA,
orientado a la eliminacidn del papel en la gestion de érdenes de reparacién mediante
firmas digitales y resguardos QR para la recogida de vehiculos. El proyecto incorpora la
generacion de informes fotograficos y videograficos para documentar el estado de
entrada de cada vehiculo, unifica criterios de trabajo en todas las instalaciones y mejora
la gestion de contratos de vehiculos de sustitucion y mobility.

Experiencia de cliente

En BENIGAR, la experiencia del cliente es un eje estratégico transversal que impregna
todos los puntos de contacto con nuestra red. El Departamento de Experiencia de
Cliente coordina de forma continua las iniciativas de posventa a través de comités
periddicos con las tres sociedades, donde se revisan los indicadores clave de satisfaccion
—NPS, volumen vy tipologia de reclamaciones y reputacién online— siempre bajo el
estdndar de excelencia de la marca BMW.

En estos comités se analizan tendencias, se definen protocolos de gestion de incidencias
y de respuesta a opiniones en Google, y se alinean planes de accién para elevar el NPS,
reducir la tasa de reclamaciones y reforzar la percepcién premium en cada interaccion.
Este trabajo conjunto garantiza una mejora continua del servicio, impulsando la
fidelidad del cliente y la coherencia con los estandares de marca.

El resultado de este esfuerzo sostenido es visible en la evolucidon de las reclamaciones
canalizadas a través del canal BMW: 123 en 2023, 86 en 2024 (-30%) y 55 en 2025 (-
36,1% respecto a 2024).

Proyecto Experiencia Premium — horizonte 2026

Como siguiente paso en la apuesta por la excelencia en la atencién al cliente, BENIGAR
tiene previsto para 2026 el lanzamiento del proyecto Experiencia Premium, orientado a
elevar la percepcién del cliente y alinearlo con los valores de la marca.

El proyecto contempla la creacion e implantacion de nuevos perfiles QCCM (Quality &
Customer Care Manager o Responsable de Calidad y Atencidn al Cliente), certificados
por BMW lIbérica e integrados en el Departamento de Atencién al Cliente. Se establece
un perfil principal y cinco perfiles secundarios, con funciones centradas en la gestién y
seguimiento de reclamaciones, identificacion de oportunidades de mejora,
coordinacién interdepartamental, seguimiento de indicadores clave como el NPS y la
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Voz del Cliente (VoC), y refuerzo de la cultura de calidad en toda la organizacién. Todos
los perfiles reciben formacién especifica en experiencia de cliente, gestion emocional,
comunicacion positiva y tratamiento de reclamaciones.

La certificacion se articula a través de un programa de cinco meses con dos sesiones
formativas: la primera celebrada el 27 de octubre de 2025 y la segunda el 26 de febrero
de 2026. En 2026, seis personas de BENIGAR habran completado este proceso y
contaran con la certificacion QCCM.

Unificacidn de marca

Para reforzar la coherencia de la experiencia de cliente y simplificar la comunicacién en
todos los puntos de contacto, en 2024 las marcas Fersan, Hispamovil y Mévil Begar
actualizaron su denominaciéon comercial a BENIGAR (BMW Benigar, MINI Benigar y
BMW Motorrad Benigar). El objetivo: agilizar la gestion de clientes y estandarizar la
experiencia premium en toda la red. Las once instalaciones implicadas, con 430
personas en plantilla y mds de 30.000 clientes, consolidaron su operativa bajo esta Unica
marca, potenciando la visibilidad y el mensaje homogéneo en cada concesionario y
servicio posventa.

En 2025, la unificacién de marca se extendio a las restantes lineas de negocio: Misura y
Benga by Benigar adoptaron también la identidad BENIGAR, completando asi la
integracion de toda la red bajo una denominacién comercial Unica y coherente.

Digitalizacion

La transformaciéon digital de BENIGAR avanza en 2025 en multiples frentes,
consolidando iniciativas ya en marcha e incorporando nuevas herramientas que
refuerzan la eficiencia operativa, la cultura del dato y la sostenibilidad.

Papel Cero

La solucidn de digitalizacion documental Papel Cero transforma el flujo de informacion
fisico en un entorno 100% digital: preparacion y clasificacion de documentos, escaneo a
PDF/A con aplicacion de OCR para busqueda de contenido, indexacidon con metadatos
(fecha, tipo, autor) y gestion en un sistema con control de versiones. Todo ello reduce
hasta un 70% los tiempos de busqueda y alrededor de un 30% los costes en papel y
espacio, al tiempo que mejora la seguridad y trazabilidad mediante accesos controlados,
auditorias y cifrado de archivos.

En 2025, la solucién Papel Cero para Vehiculo Nuevo (VN) estd implantada y en
funcionamiento en todos los centros de BENIGAR. Adicionalmente, se encuentra en
marcha un nuevo proyecto de implantacion de Papel Cero para Vehiculo de Ocasion

(VO) en Benigar Elche.

Automatizacion comercial — Benga by Benigar
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Benga by Benigar, la marca de vehiculo de ocasién de BENIGAR, continta en 2025 con
la automatizacion comercial de sus procesos mediante el sistema de gestion Walcu,
implantado en el ejercicio anterior. Esta plataforma SaaS actia como CRM, herramienta
de Marketing Automation y solucion de Business Intelligence, centralizando y
automatizando todo el ciclo de venta y posventa: gestion de leads y tasaciones,
comunicacion multicanal (SMS, WhatsApp, email y llamadas), automatizacién de flujos
de nurturing e inteligencia empresarial con dashboards personalizables. La versién
extendida WalcuPRO ofrece ademas asistentes integrados en los principales portales de
compraventa para comparar precios, identificar vehiculos similares y calcular tasaciones
basadas en datos reales de mercado.

Otros proyectos de digitalizacion e innovaciéon en 2025

Durante 2025, el area de Tl ha impulsado un conjunto de iniciativas que refuerzan la
apuesta de BENIGAR por la cultura del dato y la transformacion digital:

Se ha implantado QlikSense como nueva herramienta de Business Intelligence,
complementando la solucidn existente basada en QlikView. Su incorporaciéon amplia las
capacidades analiticas de la organizacién con una plataforma mas moderna y orientada
al autoservicio de datos, garantizando la continuidad operativa mientras se migran
progresivamente los desarrollos existentes.

En colaboracion con GALP, se ha implantado un software especifico para la
monitorizacion de las recargas eléctricas de la flota, que permite un seguimiento
detallado del consumo energético asociado a la movilidad eléctrica y aporta trazabilidad
sobre el impacto ambiental de su electrificacién.

Se ha desarrollado un proceso de automatizacion para la descarga de datos
corporativos, eliminando la dependencia de procesos manuales, reduciendo el riesgo
de error y agilizando la disponibilidad de informacion actualizada para el andlisis y el
reporte.

Se ha implantado un sistema de monitorizacién de las instalaciones fotovoltaicas, que
permite el seguimiento continuo de la generacion de energia renovable, la trazabilidad
del rendimiento de los paneles y la medicién del autoconsumo.

Factorial se ha incorporado como herramienta integral de gestién de Recursos
Humanos, centralizando en una Unica plataforma la gestién de empleados, ausencias,
vacaciones, documentacion y evaluaciones. Su implantacién reduce la carga
administrativa, mejora la experiencia del empleado y refuerza la capacidad de reporte
sobre los datos de plantilla.

Se ha impulsado la adopcién de herramientas de inteligencia artificial generativa —
entre ellas ChatGPT y Claude— integrandolas en distintos procesos internos para
optimizar tareas de redaccién, analisis y sintesis de informacidn. Esta iniciativa fomenta
entre los equipos un uso responsable y orientado a resultados, en linea con el
compromiso de la organizacion con la innovacién tecnolégica.
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Se ha puesto en marcha la migracidon de archivos en recursos compartidos hacia la
nube, mejorando el acceso a la informacién desde cualquier ubicacién y reforzando la
seguridad mediante copias de seguridad mas robustas.

Se ha implementado una herramienta de gestién centralizada de utillajes de vehiculos
eléctricos compartidos entre las 11 instalaciones de BENIGAR, optimizando su
disponibilidad y coordinacion entre centros.

Se estd implantando un gestor documental basado en inteligencia artificial para la

integracion automatica de facturas en Quiter, reduciendo la intervencién manual y
mejorando la eficiencia del proceso de gestién documental.

Relacidn con Clientes y Proveedores

Tanto las personas que nos confian su vehiculo como las empresas con las que
colaboramos son actores clave en la creacidon de valor de BENIGAR. Mantenemos
relaciones estables y de confianza con muchos de ellos desde hace afios. La excelencia
en la prestacion de servicios y el cumplimiento de los estandares de calidad premium de
BMW, MINIy BMW Motorrad se interpretan y adaptan a las particularidades de nuestro
mercado y nuestra clientela local.

Sistema de Gestidon de Calidad

BENIGAR se rige por los Estdndares de Retail de BMW Group, que sustituyen y elevan
los requisitos de un marco ISO genérico con un sistema propio centrado en la identidad
de marca y la experiencia premium del cliente, al ser concesionario oficial de la marca
BMW. Por ello, no dispone actualmente de un Sistema de Gestion de Calidad
certificado bajo la norma ISO 9001.

Estos estandares se articulan en torno a cuatro pilares: Retail.Next, el concepto
arquitectdnico y de disefio que centraliza las dreas de venta de vehiculos nuevos, de
ocasion y taller en un espacio unificado, sin barreras fisicas; el Customer Journey, que
establece directrices vinculantes sobre cédmo el personal debe atender, asesorar y
fidelizar al cliente; los Estandares Corporativos (Cl Standards), reglas vinculantes a nivel
mundial sobre disefio arquitecténico, mobiliario e imagen visual que garantizan una
experiencia de marca homogénea en toda la red; y los estdndares de posventa, con
procesos y herramientas de diagndstico propias de la marca, tiempos de respuesta
exigidos y programas de garantia como BMW Premium Selection.

En el marco de estos estandares, BENIGAR aplica herramientas de medicidén de procesos
y satisfaccién del cliente —comunicacién directa, encuestas internas, andlisis de ratios
y tests andnimos de ventas y servicio (QBV/QBS)—, asi como mecanismos de gestion de
calidad y reclamaciones: auditorias internas, gestién de no conformidades, y acciones
correctivas y preventivas.
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Salud y seguridad de los consumidores

La seguridad de los vehiculos comercializados por BENIGAR esta garantizada por los
procesos de homologacién y certificacion que aplican BMW, MINI y BMW Motorrad
como fabricantes, conforme a la normativa europea de homologaciéon de vehiculos.
Como distribuidor oficial, BENIGAR no interviene en el disefio ni en la fabricacion de los
vehiculos, sino que su responsabilidad se centra en la correcta entrega, mantenimiento
y reparacion conforme a los protocolos técnicos y de calidad establecidos por la marca,
descritos en el apartado 10.

Gestidn de reclamaciones

En BENIGAR entendemos que una reclamacion no es solo un incidente que resolver, sino
una oportunidad para reconstruir la confianza, escuchar con empatia y fortalecer la
relacidn con el cliente. Una gestién adecuada no solo soluciona un problema puntual —
refuerza la fidelidad, mejora la percepcién de marca y fomenta la recomendacion.

Nuestro proceso de gestion se articula en cinco pasos: recepcién y registro de toda
entrada independientemente del canal (presencial, Google, OMIC, encuestas internas,
One Voice de BMW); analisis del caso con toda la documentacién relevante; contacto
con el cliente desde una actitud empatica y resolutiva; resolucion alineada con las
politicas de calidad; y seguimiento y aprendizaje para prevenir recurrencias y mejorar el
servicio.

Trimestralmente se celebran los Comités de Cliente, encuentros multi-area donde se
analiza la experiencia global del cliente, se detectan areas de mejora, se toman
decisiones estratégicas basadas en datos reales y se disefian planes de accion que
alinean a todos los departamentos —taller, comercial, atencién al cliente, gerencia y
direccion— bajo una visién compartida.

Desde el 1 de enero de 2024, BENIGAR cuenta con un Departamento de Atencién al
Cliente con enfoque correctivo y preventivo, que ha ampliado el alcance del sistema de
gestidn para incluir todas las quejas, incidencias o comentarios recibidos por cualquier
canal — no solo los canalizados a través de los sistemas oficiales de BMW. Este sistema
incluye ademas una categorizacidn detallada que permite priorizar y analizar los casos
con mayor precision.

Resultados y datos 2025

Los datos de 2025 reflejan una mejora significativa en todos los indicadores de atencién
al cliente respecto al ejercicio anterior.

Durante 2025 se registraron un total de 892 entradas a través del sistema de Atencion
al Cliente, frente a las 1.528 de 2024 — una reduccién del 41,6%. De estas 892 entradas,
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393 fueron quejas formales y 499 correspondieron a otras interacciones como
consultas, avisos o sugerencias.

TOTAL entradas recibidas: 892

VO; 7%

VN; 5%
Desinf/Desatendido ; Gesto comercial; 5%
29%
Producto/Marca ; 2%
Coste elevado ; 2%
: Seguimiento técnico ;

Atrasos stock BMW ;
EntregafEs%%sra ;4%
Plazo reparacién ; 6%

Planificacién cita ; 5%
Reparacién chapa ; 3%

Reparacién mecénica ;
22%

Las dos categorias con mayor concentracién de entradas fueron la desinformacién o
sensacion de desatenciéon (29%) y la reparacion mecdnica (22%). Ambas han
experimentado mejoras relevantes respecto a 2024: las entradas por desinformacion se
redujeron de 499 a 262 (-47,5%), y las de reparacién mecanica de 370 a 200 (-45,9%).

Quejas formales por sociedad
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Las quejas formales se redujeron un 24% en total respecto a 2024, pasando de 518 a
393. Por sociedad, la reduccion fue de -19% en Fersan (de 352 a 284), -36% en
Hispamovil (de 89 a 57) y -32% en Movil Begar (de 77 a 52). Fersan concentra el mayor
volumen de quejas formales (72,3% del total de BENIGAR), reflejo de su mayor
dimension operativa dentro de la organizacion.

Otras interacciones por sociedad
Las otras interacciones —consultas, avisos y sugerencias— se mantuvieron
practicamente estables en el total (de 492 a 499, +1%). Fersdn registrd un incremento

del 18% (de 270 a 319), mientras que Hispamovil (-20%) y Moévil Begar (-17%) redujeron
su volumen.
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El andlisis por canal de recepcion —Madison/One Voice, Reclamacién BMW, Google,
Proactivo Int y OMIC— muestra una reduccién generalizada en todos los canales y
sociedades. Tomando como referencia exclusiva el canal BMW, en 2025 se registraron
55 reclamaciones, frente a las 86 de 2024 (-30%).

Es importante sefalar que antes de 2023 solo se contabilizaban las reclamaciones
canalizadas a través de los sistemas oficiales de BMW. Desde 2024, se registran todas
las entradas recibidas independientemente del canal, lo que hace que las cifras totales
no sean directamente comparables con ejercicios anteriores, pero si reflejan con mayor
fidelidad la realidad de la experiencia del cliente.

El 100% de las reclamaciones registradas en 2025 han sido gestionadas y resueltas, lo
que refleja la eficacia del sistema implantado y el firme compromiso de BENIGAR con la
satisfaccidon de sus clientes.

Seguridad y Proteccién de Clientes
La seguridad de los clientes es una prioridad. Entre las medidas implementadas
destacan:

e Proteccidn del vehiculo con fundas durante toda su estancia en el taller,

e Restriccion del acceso de clientes al drea de talleres,

e Planes de emergencia y evacuacién actualizados, junto con sistemas activos de
deteccién y extincion de incendios,

e Proteccidn de datos personales conforme a la normativa de privacidad,

e Conectividad CBS, mediante la cual los vehiculos conectados alertan
directamente al taller sobre necesidades de mantenimiento, permitiendo un
servicio proactivo y eficiente.

Cultura de Excelencia y Mejora Continua

Como subraya la politica de sostenibilidad Driving to Excellence, BENIGAR esta
comprometida con el mantenimiento de altos estandares de calidad que permitan
seguir evolucionando y generando valor. La excelencia no es solo un objetivo, sino un
camino que se recorre cada dia — en la experiencia de cliente, en la innovacién, en el
reconocimiento interno y en la capacidad de responder con rigor ante lo imprevisto.

En 2024, BENIGAR impulsé multiples iniciativas de reconocimiento y mejora continua:
participacién en los Iberian Festival Awards como finalistas en "Mejor Activacion en
Festivales", lanzamiento de los Incentivos de Ventas Digitales y de Financial Services
premiando con viajes a los equipos con mejor rendimiento, y posicidn finalista en el
premio al "Mejor Concesionario BMW Group" y en la accién especial de Retail Marketing
MINI. En el ambito de la sostenibilidad, las Becas BMW RE:THINK reconocieron el
proyecto RE:TORNABLE, con Fersan como ganadora e Hispamovil finalista. El programa
interno BE PREMIUM reconocio la satisfaccion de cliente en BMW Motorrad Alzira,
BMW Torrevieja y Vehiculo de Ocasién Alzira, y otorgd un premio honorifico por
trayectoria a Juanjo Durdé.
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En 2025, los reconocimientos externos confirman la coherencia de la apuesta de
BENIGAR por la excelencia en comunicacion, producto y servicio. En el dmbito de la
creatividad y la comunicacidn, BENIGAR obtuvo el Premio Alce de Bronce en la categoria
Radio con la campafia del BMW Serie 1, desarrollada por la agencia GOMA
especialmente para BENIGAR — un reconocimiento de los Premios Alce, galardones de
referencia del sector publicitario en la provincia de Alicante. Asimismo, la activacién de
marca realizada para MINI en el Low Festival de Benidorm, en colaboraciéon con
Producciones Baltimore, gand el premio a la Mejor Activacién de Marca en los Iberian
Festival Awards, prestigiosos galardones que reconocen las mejores iniciativas en
festivales de musica de Espafia y Portugal. En el ambito de la innovacion sostenible, el
proyecto Alnergy obtuvo el segundo premio en las Becas BMW RE:THINK, con el
reconocimiento adicional de cursar gratuitamente el Senior Management Program
Sustainability (SMPS) de ESIC — cuyo detalle se desarrolla en la Seccion 6. En el plano
interno, el reconocimiento Top Service distinguié a los mejores asesores y asesoras de
servicio de la red, consolidando la cultura de orientacion al cliente en toda la
organizacion.

Ma3s alla de los reconocimientos formales, 2025 también puso a prueba la capacidad de
BENIGAR de responder con excelencia ante una situacidn extraordinaria. En continuidad
con el plan "Compromiso DANA BENIGAR" activado tras las inundaciones de noviembre
de 2024 — canal de atencidn prioritaria, condiciones preferentes, asistencia técnica en
todos los centros y facilidades de pago —, BENIGAR se adhirié al Plan Reinicia Auto+ del
Ministerio de Industria y Turismo, facilitando a los clientes afectados el acceso a las
ayudas gubernamentales para la reposicion de vehiculos perdidos. Las iniciativas
solidarias vinculadas a la DANA se desarrollan en la Seccidn 6.

Avances 2025 y compromisos 2026
En 2025:
e Reduccidon del 41,6% en el total de entradas al sistema de Atencion al Cliente (de
1.528 en 2024 a 892 en 2025) y del 24% en quejas formales (de 518 a 393), con

el 100% de reclamaciones gestionadas y resueltas.

e Reduccidn del 30% en reclamaciones canalizadas a través del canal BMW (de 86
en 2024 a 55 en 2025).

e Extensién de la unificacion de marca a Misura y Benga!, completando la
integracién de toda la red bajo la denominacion comercial BENIGAR.

e Implantacion de Papel Cero para VN en todos los centros; inicio del proyecto de
Papel Cero para VO en Benigar Elche.

e Segundo premio en las Becas BMW RE:THINK 2025 con Alnergy.

Para 2026:
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En 2026 se trabajara en una versién mejorada de la propuesta Alnergy para
nueva presentacion a financiacion externa.

En 2026, lanzamiento del proyecto BENIGAR ePOSVENTA para la eliminacion del
papel en la gestion de 6rdenes de reparacion.

En 2026, seis personas de BENIGAR completaran la certificacion QCCM (Quiality
& Customer Care Manager) de BMW |Ibérica, reforzando el Departamento de
Atencion al Cliente con perfiles especializados en experiencia de cliente y gestién
de reclamaciones.

Continuacion del despliegue de herramientas de inteligencia artificial generativa

en procesos internos, en linea con el compromiso de BENIGAR con la innovacién
tecnoldgica responsable.
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10. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

En BENIGAR, el compromiso con la calidad, la trazabilidad y la responsabilidad en la
cadena de suministro es una prioridad. Por ello, llevamos a cabo una seleccién rigurosa
de nuestros proveedores, estableciendo relaciones basadas en la confianza, el
cumplimiento normativo y los estandares de excelencia.

La eleccion de proveedores se fundamenta en su capacidad para cumplir con las
especificaciones internas de los productos y servicios requeridos. Durante todo el
proceso de suministro, los proveedores son evaluados de manera continua,
especialmente en lo referente a la conformidad de sus productos o servicios con las
condiciones establecidas en los documentos de compra.

Cada departamento de BENIGAR realiza la evaluacién correspondiente en el momento
de la recepcién del suministro, comprobando la calidad sobre el albaran de entrega. En
caso de detectarse no conformidades, se activan los procedimientos internos para
aplicar las acciones correctivas oportunas.

Proveedores homologados y compromiso con la calidad BMW

BENIGAR considera como proveedores homologados a BMW y MINI Ibérica, asi como a
la Red de Concesionarios Oficiales BMW y MINI, al estar sometidos a sistemas de
inspeccion y control directamente por el fabricante. Estos proveedores son
responsables del suministro de vehiculos, recambios y accesorios, y su cumplimiento
con los estandares de calidad de la marca constituye un requisito imprescindible.

Aunque en 2025 no se han realizado auditorias de proveedores, la politica de compras
de BENIGAR se encuentra plenamente alineada con los criterios y procedimientos de
calidad establecidos por BMW, proveedor principal de la organizacion. Esta alineacion
se traduce en la adquisicidon exclusiva de recambios originales BMW, la aplicacion de los
protocolos de atencidn al cliente definidos por el fabricante y la participacion en
controles de calidad promovidos por la marca.

BENIGAR no gestiona una politica de compras propia diferenciada en materia social, de
igualdad de género o ambiental: estas cuestiones, asi como la trazabilidad y el
cumplimiento normativo internacional, quedan cubiertas por los Estandares de Calidad
y Sostenibilidad de Retail que BMW Group exige a toda su red de distribucion, con
criterios de cumplimiento ambiental estricto aplicables a la actividad de taller y
posventa (ver apartado 4.1).

El Plan de Accion y Mejora Ambiental de la Camara de Comercio de Alicante (2025),
elaborado en el marco del Programa Pyme Sostenible, recomienda avanzar hacia un
plan de proveedores con criterios ambientales explicitos (certificacién 1SO 14001,
proximidad, productos certificados) — una linea de mejora que BENIGAR valorara
incorporar progresivamente a su politica de compras.

Compra socialmente responsable: colaboracion con Centros Especiales de Empleo
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En 2025, BENIGAR incorpord criterios de responsabilidad social en su cadena de valor a
través de la contratacién de LIMENCOP, S.L., Centro Especial de Empleo perteneciente
a APSA (Asociacion Pro-Personas con Discapacidad de la Provincia de Alicante).
LIMENCOP realizé el montaje de los welcome packs entregados a los clientes
compradores de vehiculo BMW — 1.998 unidades en total, distribuidas entre Fersan,
Moévil Begar e Hispamovil —, integrando el trabajo de personas con discapacidad
intelectual en una operacidn logistica habitual del negocio.

Esta decision refleja la voluntad de BENIGAR de orientar sus decisiones de compra hacia
proveedores con impacto social positivo siempre que las condiciones operativas lo
permitan, avanzando hacia un modelo de cadena de valor mas responsable e inclusivo.

Avances 2025 y compromisos 2026
En 2025:

e Integracién de LIMENCOP (Centro Especial de Empleo de APSA) en la cadena de
valor de BENIGAR como proveedor de servicios de manipulado, incorporando el
empleo protegido a la operativa del negocio.

e La politica de compras mantiene su plena alineaciéon con los estdndares de
calidad, sostenibilidad y trazabilidad de BMW Group.

Para 2026:
e En 2026, BENIGAR trabajard en la incorporacion de cldusulas ESG en los procesos
de homologacién de proveedores, extendiendo los principios del Cédigo Etico a

la cadena de suministro e identificando nuevas oportunidades de contratacién
con entidades de insercién sociolaboral.
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11. COMPROMISO CON EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

En BENIGAR entendemos la sostenibilidad como un pilar estratégico y una herramienta
de transformacion real. Desde 2022 contamos con un plan estratégico de sostenibilidad
que articula nuestras lineas de actuacién a medio y largo plazo, y en 2024 pusimos en
marcha el Departamento de Datos y Sostenibilidad para dotarlo de estructura y
capacidad de ejecucion. En 2025, el equipo se ha consolidado y ampliado hasta cinco
personas, con refuerzo en el area de datos y digitalizacidn, y con Nerea Ferrando Jorge
como responsable de sostenibilidad; ese mismo afio, se ha actualizado el marco
estratégico con el Roadmap ESG 2025-2030 que traduce los resultados del analisis de
doble materialidad en objetivos, metas y KPIs concretos por eje. Esta evolucién refleja
el peso creciente de la sostenibilidad en la toma de decisiones de BENIGAR y su
integracion transversal en todas las areas de la organizacion.

Este marco se articula bajo la politica de sostenibilidad Driving to the Future, y se
sustenta en cuatro compromisos corporativos: Driving to Excellence, que orienta la
gobernanza hacia la excelencia y la mejora continua; Driving to Greener Horizons, que
define las lineas de accidon ambiental y climdtica; Driving to Premium Workplace, que
orienta el compromiso econémico y humano con las personas; y Driving to Social
Impact, que dirige el impacto social de la organizacidn. Estos cuatro compromisos se
despliegan de forma operativa a través del Roadmap ESG 2025-2030 antes mencionado.

Alineacion con la Agenda 2030 y el Pacto Mundial

BENIGAR estd adherida al Pacto Mundial de Naciones Unidas desde 2021 y elabora su
Comunicacion de Progreso (CoP) de forma anual. Esta adhesién refleja el compromiso
de la organizacién con los cuatro principios del Pacto Mundial: respeto a los derechos
humanos, promocion del trabajo decente, cuidado del medioambiente y lucha contra la
corrupcion.

El 25 de septiembre de 2025, BENIGAR participd en la campafia internacional
H#TogetherForTheSDGs #ODSporBandera con motivo del 102 aniversario de la Agenda
2030, impulsada por el Pacto Mundial de la ONU. La iniciativa invita a empresas,
instituciones y ciudadanos a alzar la bandera de los ODS como simbolo de compromiso
y accion colectiva. BENIGAR difundié la campafia tanto en sus canales internos como
externos, reafirmando su alineacién con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Alza la bandera
por los ODS

Adicionalmente, en 2025 el equipo de Datos y Sostenibilidad participd en el programa
SDG Ambition Accelerator del Pacto Mundial de Naciones Unidas, centrado en el ODS
6 (Agua limpia y saneamiento), desarrollando competencias en identificacién de IROs,
definicién de objetivos de impacto y planificacidon estratégica. Los resultados de este
proceso se integraran en el plan de accién hidrico 2026—-2030 de BENIGAR.

De los 17 ODS, BENIGAR ha definido como prioritarios y estratégicos los siguientes
cinco, donde su actividad genera el mayor impacto y capacidad de transformacion:

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DEGENERD

TRABAJO DECENTE ; 1 ACCION
Y CRECIMIENTO POREL CLIMA
ECONOMICO

g

ODS 4 — Educacion de calidad

El desarrollo del talento es una prioridad estratégica de BENIGAR. A través de BENIGAR
Academy, estructurada en cuatro ejes — Programa de Practicas Start, formaciones ad-
hoc, colaboraciones educativas e impulso al talento femenino — la organizacién apuesta
por un modelo de aprendizaje basado en la experiencia, el acompafiamiento vy el
desarrollo integral.

En 2025, el total de horas de formacidn alcanzé las 8.054 horas (+13,8% respecto a
2024), con una media de 18,7 horas por persona. La formacién oficial BMW representd
6.624,5 horas (+5,5%), mientras que la formacién complementaria crecié hasta las
1.429,5 horas (+76,9%), reflejando la apuesta de BENIGAR por desarrollar capacidades
propias mas alla del curriculo de marca. La inversion total en formacion se situé en
253.559,58€. El detalle completo se desarrolla en el apartado 5.2.4.
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De cara a 2026, BENIGAR Academy incorporara un programa dirigido a colectivos
vulnerables y un Programa de Desarrollo del Talento orientado a acompanar el
crecimiento profesional de las personas del equipo.

ODS 5 — Igualdad de género

BENIGAR impulsa una cultura organizacional basada en la equidad, integrando Ia
igualdad de oportunidades en todos los procesos: seleccién, promocién, retribucién,
conciliacion y formacién.

En 2025, la representacion femenina en la plantilla alcanzé el 21,9% (94 de 430
personas), con un incremento del 16% en la incorporacidn de mujeres respecto a 2024.
El 30,8% de los puestos directivos estd ocupado por mujeres (4 de 13), con el objetivo
de alcanzar el 35% en los proximos ejercicios. La brecha salarial se situd en el 14,6%, con
diferencias menores en las categorias de menor cualificacion (auxiliar 4%, técnico/a
5,7%) y mds amplias en los niveles directivos (8%). Los Planes de Igualdad vigentes en
las tres sociedades incluyen protocolos de prevencién del acoso y auditorias
retributivas. El detalle completo se desarrolla en el apartado 5.2.2.

ODS 8 — Trabajo decente y crecimiento econémico

BENIGAR apuesta por el empleo estable y de calidad como sefia de identidad. En 2025,
el 93,5% de la plantilla cuenta con contrato indefinido (402 personas), consolidando un
modelo de relaciones laborales responsables y duraderas.

El 24,2% del equipo tiene menos de 30 afos, reforzando la apuesta por el relevo
generacional. El indice de absentismo se situé en el 4,1%, con una reduccion muy
significativa de las horas no justificadas — de 1.244 horas en 2024 a 249,5 horas en 2025
(-80%) —, reflejo del avance en la cultura de responsabilidad interna. El modelo integral
de bienestar BE WELL, con cuatro programas activos, entrard en pleno despliegue
estructurado en 2026. El detalle completo se desarrolla en los apartados 5.2.5 y 5.3.

ODS 9 — Industria, innovacion e infraestructura

La innovacion sostenible es un eje transversal de la estrategia de BENIGAR, con
proyectos que combinan impacto ambiental, eficiencia operativa y reconocimiento
sectorial.

En 2025, el proyecto Alnergy — ecosistema energético inteligente basado en |A para la
gestidn integrada del consumo de electricidad, gas y agua — obtuvo el segundo premio
en las Becas BMW RE:THINK, con impactos proyectados de -5,6 t CO,/afio, -42.000 litros
de agua anuales y -4.400€/afio en costes energéticos. El proyecto RE:TORNABLE,
premiado con el primer puesto en las Becas BMW RE:THINK 2024, cuenta en 2025 con
114 unidades activas que cubren el 8% de los envios anuales de Venta Externa, con
resultados medibles en reduccidon de residuos y costes. En el ambito del confort y la
eficiencia, el despliegue de ventiladores HVLS de Magnovent se inicid en tres
instalaciones. El detalle de estos proyectos se desarrolla en los apartados 4.2, 4.4y 6.
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ODS 13 — Accidn por el clima

La reduccion de la huella de carbono y el avance hacia una movilidad mds limpia son
compromisos centrales de BENIGAR, integrados en la politica Driving to Greener
Horizons y vinculados al préstamo de sostenibilidad con BBVA.

En 2025, las emisiones de Alcance 1 se situaron en 697,76 t CO,e. Las emisiones de
Alcance 2 fueron cero, gracias a la contratacion del 100% de la electricidad de origen
renovable mediante Garantias de Origen. La huella de carbono per capita de negocio
alcanzé los 2,82 t CO,e por millén de euros de facturacién, por debajo del objetivo de
4,3482 t CO,e/M£ establecido en el préstamo sostenible BBVA. El autoconsumo
fotovoltaico crecid hasta los 575,5 MWh generados en 9 sedes, frente a los 543,5 MWh
de 2024, con una reduccion del consumo eléctrico de red del 4,73%.

En el ambito de la electrificacién, BENIGAR comercializé 859 vehiculos electrificados en
2025 — una cuota del 20% sobre el total de ventas, con un crecimiento del 60,9%
respecto a 2024. Los vehiculos eléctricos puros (BEV) se duplicaron (+106,6%), situando
a BENIGAR por encima de la media mundial del Grupo BMW en penetracién de
eléctricos. La red de recarga propia alcanzdé los 47 puntos instalados en las distintas
instalaciones, frente a los 46 de 2024 y los 41 de 2023. El detalle completo se desarrolla
en los apartados 4.1, 4.2 y 4.3.

Avances 2025 y compromisos 2026

e Consolidacion del Departamento de Datos y Sostenibilidad con un equipo de
cinco personas, reforzando la capacidad de analisis de datos y reporting ESG.

e Presentaciéon del primer informe de doble materialidad conforme a los
estandares CSRD/ESR

e Presentacion de la Comunicacion de Progreso (CoP) al Pacto Mundial y
participacién en la campafia #ODSporBandera con motivo del 102 aniversario de
la Agenda 2030.

e Participacion en el SDG Ambition Accelerator del Pacto Mundial (ODS 6 — Agua);
en 2026 los aprendizajes se traducirdn en un plan de accion hidrico 2026—2030.

e Emisiones de Alcance 2 = 0 gracias al 100% de electricidad renovable; KPI de
intensidad de carbono 2,82 t CO,e/ME€, por debajo del objetivo del préstamo
BBVA.

e 859 vehiculos electrificados vendidos (20% cuota), con BEV duplicados respecto
a 2024.

e Inicio del despliegue de ventiladores HVLS en talleres

e Aumento del autoconsumo fotovoltaico a 575,5 MWh en 9 sedes.

e Aprobaciéndel Plan LGTBI de BENIGAR (abril 2026) y avance en la representacién
femenina en plantilla (21,9%) y en puestos directivos (30,8%).

e Total de 8.054 horas de formacién en 2025 (+13,8%), con especial crecimiento
de la formacién complementaria (+76,9%).

e En 2026, inicio del plan de accidén hidrico y despliegue estructurado del modelo
de bienestar BE WELL.
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12. INFORMACION FISCAL

12.1 Estrategia y politica fiscal

BENIGAR mantiene un compromiso irrenunciable de contribucién al desarrollo
econdmico y social de los diferentes mercados en los que opera, y que en el dmbito fiscal
se materializa en el puntual cumplimiento de todas las obligaciones tributarias que se
generen como consecuencia de su actividad comercial.

En linea con este objetivo, BENIGAR estda comprometido con el cumplimiento de la
legislacidn fiscal en el mas firme convencimiento de su deber de contribuir al desarrollo
econdmico y social que se deriva de su aportacion tributaria efectuada mediante el pago
de impuestos el territorio en el que opera.

Los principales valores que informan la estrategia Fiscal de BENIGAR son la
transparencia, el buen gobierno y la responsabilidad.

En aplicacién de los principios y estrategia fiscal indicados, BENIGAR exige que la
informacién fiscal de la Corporacion declarada a las autoridades fiscales sea veraz y
refleje fielmente la realidad del mismo, y no crea ni opera a través de empresas
domiciliadas en territorios considerados paraisos fiscales con el fin de evadir impuestos.

El cumplimiento de los principios rectores anteriormente sefialados asegura que la
presente Estrategia esté plenamente alineada con el negocio y los estandares de
fiscalidad actualmente aplicables, lo que determina un modelo de cumplimiento
tributario basado en buenas practicas fiscales, transparente y que articula una
contribucién fiscal justa de la Corporaciodn.
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12.2 Beneficios y subvenciones

A continuacidn, se presentan los impuestos sobre beneficios entendiendo por tales
a los importes satisfechos en concepto del Impuesto sobre Sociedades:

‘ BENEFICIOS 2025 (modelo 220 IS 2025)

Beneficios antes de impuestos 3.232.043 €
Impuesto sobre beneficios 630.676 €
Beneficios después de impuestos 2.601.367 €

Compromiso social y ayudas recibidas en 2025
Subvenciones recibidas en 2025

En 2025, BENIGAR recibi6 38.901,2 € en ayudas a la inversion del IVACE (Generalitat
Valenciana), cofinanciadas por la Unién Europea, dentro del programa "Ahorro y
eficiencia energética en empresas", gestionadas con la consultora ESYNE Proyectos S.L.
La ayuda ha permitido instalar equipamiento especializado de control y seguimiento de
los principales consumos energéticos (electricidad, gas natural, gasoil y agua) en varias
sedes, integrado en la plataforma EMIOS —de la que 3Finetika extrae los datos para su
analisis— y que permite evaluar perfiles de consumo e indicadores clave de eficiencia
energética.

Donaciones en 2025

En 2025, BENIGAR realizd donaciones por un total de 27.578,27 €. Entre ellas, destaca
la continuidad como Patrocinador Oro de Vaccines4Children (Fundacién "la Caixa" y
Gavi), con una aportacién de 8.000 € por segundo afio consecutivo, destinada a mejorar
el acceso a vacunas en comunidades vulnerables de paises en desarrollo.

DESTINATARIO MOTIVO IMPORTE
Gavi Alliance - ISGlobal Vacunacion infantil 8.000€
Cruz Roja Espaiiola Décimos del sorteo de oro 30,05€
Vectalia - “"Bienvenida a la 1.000€
Navidad 2025”, proyecto
“Accesibilidad y Apoyo a
Asociacion Parkinson Personas con Parkinson
Alicante Avanzado y sus familias”
APSA Detalles cesta de Navidad 2.483,22€
Parroquia de la Asuncion de Conciertos de la Colegiata 3.000€
Nuestra Seiora de Gandia
Caritas Diocesana de Patrocinio Gala Rotary Club 1.000€
Orihuela de Elche
Fundacion Amigos — 12.000€

135



Universidad de Navarra

FUNDACION DE LA XI Carrera Cancer de 65€
COMUNITAT VALENCIANA Pancreas — investigacion,
PA Hospital General

Universitario Dr. Balmis

TOTAL 27.578,27€

Otras aportaciones sociales

BENIGAR desarrolla ademas otras aportaciones sociales y de RSC ya descritas en detalle
en el apartado 6 "Compromiso con la sociedad"”, que suman aproximadamente 7.000
euros adicionales (7.058 €) entre las siguientes: el patrocinio de Guerreras de Santa
Barbara para la campafia de cancer de mama (750 €); el patrocinio de Empresa Activa
contra el Cancer de la AECC 2025 (1.500 €); la aportacidon de BENIGAR de 2.468 € a la
campana de crowdfunding para los nuevos Talleres CODA —que recaudd un total de
3.700 €—, tras verse afectados por la DANA; y la colaboracion con APSA/Limencop en la
campana de regalo a clientes de MINI, con 1.998 unidades entregadas por un valor
aproximado de 2.340 € (sin IVA).

Estas acciones reflejan el compromiso de BENIGAR con la solidaridad y su papel activo

como agente responsable ante situaciones de emergencia climatica y social, y con el
desarrollo sostenible y el bienestar colectivo.
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12.3 La gestion de riesgos y oportunidades

Identificar y evaluar adecuadamente los riesgos que pueden afectar al negocio nos
permite anticiparnos y convertir las dificultades en oportunidades. Los riesgos que
pueden afectar a la consecucidn de los objetivos de BENIGAR se definen, analizan y
priorizan en detalle considerandose su importancia y la probabilidad de que sucedan. A
lo largo de este informe se han identificado los riesgos y las medidas preventivas en cada
ambito.

La siguiente tabla resume el conjunto completo de riesgos identificados por BENIGAR y
su ubicacion en el informe:

AMBITO DE RIESGO PRINCIPALES RIESGOS DESARROLLO DETALLADO

IDENTIFICADOS

Entorno sociopolitico, la
movilidad como servicio,
transformacion digital y
omnicanalidad,
Estratégico transformacion del sector y Apartado 2.5
del parque de vehiculos,
entrada de nuevos actores,
nuevos habitos de consumo,
nuevas regulaciones

Cadena de suministro y
logistica, nuevas habilidades
Operativo digitales, adquisicion y Apartado 2.5
fidelizacion del talento y
captacion del talento joven

. . Financiacion, informacion
Financiero . . .. -
financiera y de gestion

Apartado 4.1 (normativa
Cumplimiento Cumplimiento normativo ambiental) y 8 (normativa
penal/corrupcién)

Incumplimiento normativo
ambiental, exceso de
consumo energético y de
Medioambiental agua, contribucién al cambio | Apartado 4.1
climatico, exposicion a
riesgos fisicos climaticos,
gestion de residuos

Accidentalidad laboral,
riesgos psicosociales,
atraccion y retencion de
talento, cambios normativos
Social y de personal laborales, igualdad y no Apartado 5.1
discriminacion,
conflictividad laboral,
factores externos
disruptivos
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Discriminacién y condiciones
de empleo en el ambito

blanqueo de capitales

cohecho, blanqueo de
capitales

Derechos humanos laboral y en la cadena de Apartado 7
valor
Incumplimiento normativo
L. I . s
Corrupcion, soborno y penal, corrupcion, soborno, Apartado 8

Estratégico

Entorno sociopolitico, la
movilidad como servicio,
transformacion digital y
omnicanalidad,
transformacion del sector y
del parque de vehiculos,
entrada de nuevos actores,
nuevos habitos de consumo,
nuevas regulaciones

Apartado 2.5

Esta visidon conjunta se apoya en los resultados del andlisis de doble materialidad de
2025 (apartados 3.3 y 3.5), que ha permitido identificar y priorizar los temas materiales
de BENIGAR e integrar los riesgos ESG y climaticos en el sistema corporativo de gestién
de riesgos (ERM), con el mismo rigor que los riesgos financieros y operativos
tradicionales. El analisis ha identificado también desalineaciones relevantes entre
perspectivas — como la gestion de recursos hidricos, con impacto ambiental alto pero
relevancia financiera percibida baja — que BENIGAR mantiene como dreas de vigilancia
activa aunque no hayan alcanzado el umbral pleno de materialidad.
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13. iINDICE DE CONTENIDOS

Informacion solicitada por la | Vinculacion con | Pagina Comentarios
Ley de Informacion No Financiera | indicadores GRI informe
Breve descripcion del modelo de | GRI 2-1 Detalles | 7-9,13-14
negocio del grupo (entorno | Organizativos
empresarial, organizacion y | GRI 2-2 Entidades
estructura): actividades, marcas, | incluidas en la
productos y servicios; tamafo de | elaboracion de informes
la organizacién. de la sostenibilidad de la
organizacion
GRI 2-6 Actividades,
cadena de valor y otras
relaciones  comerciales
GRI 2-9 Estructura de
gobernanza y
composicion
GRI 2-23 Compromisos y
politicas
Mercados en los que opera: | 2-1 Detalles organizativos | 8-9 Actualmente la Corporacion

ubicacion sede y ubicacién

operaciones

2-6 Actividades, cadena
de valor y otras relaciones
comerciales

Benigar tiene instalaciones en
diferentes ubicaciones
FERSAN - SAN JUAN:
Superficie Construida: 7.000
m2

FERSAN - FINESTRAT:
Superficie Construida: 5.000
m2

FERSAN - VERGEL: Superficie

Construida: 1.150 m2
FERSAN — GANDIA: Superficie
Total: 4.669 m2
FERSAN - ALZIRA: Superficie
Total: 3.000 m2
FERSAN — DAIMUZ: Superficie
Total: 1.022 m2

MOVIL BEGAR — ALICANTE;
Superficie Construida: 7.340
m2

MOVIL BEGAR - PETREL:
Superficie Construida: 3.517
m2

MOVIL BEGAR - Cocentaina-
Alcoy Superficie Construida:
2.852 m2
HISPAMOVIL - ELCHE:
Superficie Construida: 7.685
m2

HISPAMOVIL - TORREVIEJA:
Superficie Solar: 2.388 m2
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HISPAMOVIL - REDOVAN:
Superficie Construida: 2.500
m2

CORPORACION -  HQ:
Superficie Construida: 544 m2

Objetivos y estrategias de la | 2-22 Declaracion sobre la | 20-23
organizacion estrategia de desarrollo
sostenible
Principales factores y tendencias | 2-22 Declaracion sobre la | 15-17, 45,
que pueden afectar a su futura | estrategia de desarrollo | 78; 88
evolucion sostenible
Andlisis grupos de interés: | GRI 2-12 Funciones del | 27-28
identificacion y canales de | maximo  d6rgano de
comunicacion gobierno en la gestion de
los impactos
2-14 Funcién del maximo
érgano de gobierno en la
presentacion de informes
de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés
2-29 Enfoque para la
participacion de los
grupos de interés
Estudio de materialidad: | GRI 3-1 Proceso de | 27,29-30
metodologia y aspectos | determinacion de los
materiales. temas materiales
3-2 Lista de temas
materiales
3-3 Gestion de temas
materiales
Descripcion de las politicas que | GRI 2-23 Compromisos y | 108-111

aplica el Grupo respecto a
cuestiones medioambientales y

sociales, al respeto de los

politicas
GRI 2-24 Incorporacion de
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derechos humanos y a la lucha
contra la corrupcion y el soborno,
asi como relativas al personal

Los resultados de las politicas que
aplican al Grupo respecto a
cuestiones medioambientales y
sociales, al respeto de los
derechos humanos y a la lucha
contra la corrupcion y el soborno,
asi como relativas al personal

los compromisos y
politicas

66-69

Los principales riesgos
relacionados con  cuestiones
medioambientales y sociales, al
respeto de los derechos humanos
y a la lucha contra la corrupcion y
el soborno asi como relativas al
personal, vinculados a las
actividades del Grupo

GRI 2-13 Delegacion de la
responsabilidad de
gestion de los impactos
2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas
2-25 Procesos para
remediar los impactos
negativos

3-3 Gestion de temas
materiales

66-69; 88

Indicadores clave de resultados no
financieros

GRI 2-6 Actividades,
cadena de valor y otras
relaciones  comerciales
GRI 2-7 empleados
GRI 2-8 trabajadores que
no son empleados

14

Cuestiones Medioambientales

33-65

Principales riesgos ambientales
que afectan a la organizacién
relaciones comerciales, productos
o servicios que puedan tener
efectos negativos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y
evaluarlos. Informacion sobre los
impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto,
mediano y largo plazo.

33-34, 132-
133

Politicas y compromisos.
procedimientos de diligencia
debida aplicados para la
identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de
riesgos e impactos significativos y
de verificacion y control,
incluyendo qué medidas se han
adoptado. Los resultados de esas
politicas incluyendo indicadores
clave de resultados

33-34

Informacion general detallada
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Efectos actuales y previsibles de | 3-3 Gestion de temas | 33-34
las actividades de la empresa en el | materiales
medio ambiente y en su caso, la
salud y la seguridad
Procedimientos de evaluaciéon o 34
certificacion ambiental
Recursos dedicados a la | 3-3 Gestion de temas | 34
prevencion de riesgos ambientales | materiales
Aplicacion del principio de | 2-23 Compromisos vy | 34
precaucion politicas
Cantidad de provisiones y | 3-3 Gestion de temas | 34
garantias para riesgos | materiales
ambientales
Contaminacion
Descripcion de medidas para | 3-3 Gestion de temas | 33-34, 63-
prevenir, reducir o reparar las | materiales 65
emisiones que afectan | 305-7 Oxidos de
gravemente el medio ambiente; | nitrégeno (Nox), o6xidos
teniendo en cuenta cualquier | de azufre (Sox) y otras
forma de contaminacién | emisiones al aire
atmosférica especifica de la | significativas
actividad (Indicar las emisiones
distintas a las de CO,e, es decir,
contaminacion acustica,
contaminaciéon luminica, olores,
vibraciones, particulas, NOx, SOx,
CO, COoV, etc.)
Economia circular y prevencién y 46-56
gestion de residuos
Descripcion de medidas de | GRI 306-1 Generacion de | 46-50
prevencion, reciclaje, | residuos e impactos
reutilizacion, otras formas de | significativos
recuperacion y eliminacion de | relacionados con los
desechos residuos
306-2 Gestion de
impactos  significativos
relacionados con residuos
306-3 Residuos generados
306-4 Residuos no
destinados a eliminacién
306-5 Residuos
destinados a eliminacion
GRI 306-5
Acciones para combatir el 46-54 No aplica - generacion de
desperdicio de alimentos residuos alimentarios en
nuestras sedes es minima
Uso sostenible de los recursos 55-62
Consumo de agua y suministro de | GRI 303-5 Consumo de | 59
agua de acuerdo con las | agua

limitaciones locales
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Consumo de materias primas y | GRI 301-1 Materiales | 35, 55-62
medidas adoptadas para mejorar | usados por peso o
la eficiencia de su uso volumen
301-2 Insuos reciclados
utilizados
301-3 Productos y
materiales de envasado
recuperados
Consumo, directo e indirecto, de | GRI 302-1 Consumo de | 55-58
energia energia dentro de |la
organizacion
Medidas tomadas para mejorar la | GRI 302-4 Reduccion del | 55-58
eficiencia energética consumo energético
Uso de energias renovables GRI 302-1 Consumo de | 34-35,56
energia dentro de |la
organizacion
Cambio climatico 35-40
Los elementos importantes de las | GRI  305-1 Emisiones | 35-40
emisiones de gases de efecto | directas de GEIl (alcance 1)
invernadero generados como | 305-2 Emisiones
resultado de las actividades de la | indirectas de GEI
empresa, incluido el uso de los | asociadas a la energia
bienes y servicios que produce (alcance 2)
305-3 Otras emisiones
indirectas de GEI (alcance
3)
Medidas adoptadas para | 3-3 Gestion de temas | 35-40
adaptarse a las consecuencias del | materiales
cambio climatico
Metas de reduccion establecidas | GRI 305-5 Reduccion de | 35-40
voluntariamente a medio y largo | las emisiones de GEI
plazo para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero y
los medios implementados para
tal fin
Proteccion de la biodiversidad 63-65 No aplica — impacto bajo
Medidas tomadas para preservar | GRI 304-3 Habitats | 63-65 No aplica — impacto bajo
o restaurar la biodiversidad protegidos o restaurados
Impactos causados por las | GRI 304-2 Impactos | 63-65 No aplica — impacto bajo
actividades u operaciones en | significativos de las
dreas protegidas actividades, productos y
servicios en la
biodiversidad
Cuestiones sociales y relativas al 66-100
personal
Principales riesgos que afectanala | GRI 2-13 Delegacion de la | 66, 76, 79,
organizacion en materia laboral, | responsabilidad de | 108

de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y
hombres, de discriminacion e
inclusion de las personas con
discapacidad y la accesibilidad
universal. Explicando los
para

procedimientos utilizados

gestion de los impactos
2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas
2-25 para
remediar los

Procesos
impactos
negativos
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detectarlos y evaluarlos. | 3-3 Gestion de temas

Informacion sobre los impactos | materiales

que se hayan detectado,

ofreciendo un desglose de los

mismos, en particular sobre los

principales riesgos a corto,

mediano y largo plazo

Politicas y compromisos. | GRI 2-22  Declaracion | 108-111

procedimientos de diligencia | sobre la estrategia de

debida aplicados para la | desarrollo sostenible

identificacion, evaluacién, | 2-23 Compromisos y

prevencion y atenuacion de | politicas

riesgos e impactos significativos y | 2-24 Incorporacion de los

de verificacion 'y control, | compromisos y politicas

incluyendo qué medidas se han | 3-3 Gestion de temas

adoptado. Los resultados de esas | materiales

politicas incluyendo indicadores

clave de resultados

Empleo 69-92

Numero de empleados por pais 2-7 Empleados No aplica
2-8 Trabajadores que no
son empleados

Numero total y distribucion de | 2-7 Empleados | 93-97

empleados por sexo, edad y | 2-8 Trabajadores que no

clasificacion profesional son empleados

Numero total y distribucion de | 2-7 Empleados | 93-97

modalidades de contrato de | 2-8 Trabajadores que no

trabajo, promedio anual de | son empleados

contratos indefinidos, de

contratos temporales y de

contratos a tiempo parcial por

sexo, edad vy clasificaciéon

profesional

Numero de despidos por sexo, 97-99

edad y clasificacion profesional

Las remuneraciones medias y su | 2-19 Politicas de | 93-97

evolucion desagregados por sexo, | remuneracion

edad y clasificacion profesional o

igual valor

Brecha salarial, la remuneracién | 2-21 Ratio de | 93-97

puestos de trabajo iguales o de | compensacion total anual

media de la sociedad

La remuneracion media de los | 2-9 Estructura de | 93-97 La remuneracion de los

consejeros y directivos, | gobernanza y directivos y directivas se

incluyendo la retribucidn variable, | composicion encuentra recogida en el

dietas, indemnizaciones, el pago informe de auditoria de

de los sistemas de prevision de cuentas.

ahorro a largo plazo y cualquier

otra percepcion desagregada por

sexo

Implantacion de politicas de | 2-23 Compromisos y | 82-84

desconexion laboral politicas
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2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

Empleados con discapacidad GRI 405-2 Ratio del salario | 76-78
base y de la remuneracién
de mujeres frente a los
hombres
Organizacion del trabajo 69-92
Descripcion de la organizacion del | 2-23 Compromisos y | 79-81
tiempo de trabajo (turnos, gestion | politicas
de horas extra, flexibilidad en la | 2-24 Incorporacion de los
jornada laboral, etc.) compromisos y politicas
Descripcion de medidas | 2-23 Compromisos y | 79-81
destinadas a facilitar el disfrute de | politicas
la conciliacion y fomentar el | 2-24 Incorporacion de los
ejercicio corresponsable de estos | compromisos y politicas
por parte de ambos progenitores 401-3
Numero de Horas de absentismo GRI 403-9 Lesiones por | 93-97
accidente laboral
Salud y seguridad 86-92
Descripcion de las condiciones de | GRI 403-1 Sistema de | 86-92
salud y seguridad en el trabajo gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo
403-2 Identificacion de
peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de
incidentes
403-3 Servicios de salud
en el trabajo
403-4 Participacion de
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud
y seguridad en el trabajo
403-5 Formacion a los
trabajadores sobre salud
y seguridad al trabajo
403-6 Promocion de la
salud de los trabajadores
GRI 403-7 Prevencion y
mitigacion de los
impactos en la salud y la
seguridad en el trabajo
directamente vinculados
a través de las relaciones
comerciales
Accidentes de trabajo, en | GRI 403-9 Lesiones por | 86-92
particular su frecuencia vy | accidente laboral
gravedad, asi como las | 403-10 Dolencias vy
enfermedades profesionales; | enfermedades laborales
desagregado por sexo.
Relaciones sociales 98-99

Descripcion de la organizacion del
dialogo social, incluidos
procedimientos para informar y

GRI 2-29 Enfoque para la
participacion de los
grupos de interés
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consultar al personal y negociar
con ellos

Descripcion del balance de los | GRI403-4 Participacionde | 98-99
convenios colectivos, | los trabajadores,
particularmente en el campo de la | consultas y comunicacion
salud y la seguridad en el trabajo sobre salud y seguridad
en el trabajo
Porcentaje de empleados | GRI 2-30 Acuerdos de | 98-99
cubiertos por convenio colectivo | negociacion colectiva
por pais
Formacion 82-85
Descripcion de las politicas | 2-23 Compromisos y | 82-85
implementadas en el campo de la | politicas
formacion 2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas
404-2 Programas para
mejorar las competencias
de los empleados vy
programas de ayuda a la
transicion
Cantidad total de horas de | GRI404-1 Media de horas | 82-85
formacion por categorias | de formacion al afio por
profesionales empleado
Accesibilidad universal de las 76-78
personas con discapacidad
Accesibilidad universal de las | 2-23 Compromisos vy | 76-78
personas con discapacidad politicas
2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas
Igualdad 76-78
Descripcion de medidas | 2-23 Compromisos y | 76-78
adoptadas para promover la | politicas
igualdad de trato y de | 2-24 Incorporacién de los
oportunidades entre mujeres y | compromisos y politicas
hombres
Descripcion de planes de igualdad, | 2-23 Compromisos y | 76-78
medidas adoptadas para | politicas
promover el empleo, protocolos | 2-24 Incorporacion de los
contra el acoso sexual y por razén | compromisos y politicas
de sexo, la integracion y la | 3-3 Gestion de temas
accesibilidad universal de las | materiales
personas con discapacidad
Descripcion de la politica contra | 2-23 Compromisos y | 76-78, 108-
todo tipo de discriminacion y, en | politicas 109
su caso, de gestion de la | 2-24 Incorporacion de los
diversidad compromisos y politicas
3-3 Gestion de temas
materiales
Respeto a los derechos humanos 108-109
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Principales riesgos que afectanala
organizacion en materia de
derechos humanos, explicando los
procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos.
Informacion sobre los impactos
que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto,
mediano y largo plazo

GRI 2-13 Delegacion de la
responsabilidad de
gestion de los impactos
2-24- Incorporacion de los
compromisos y politicas
2-25 Procesos para
remediar los impactos
negativos

3-3 Gestion de temas
materiales

108-109

Politicas y compromisos.
procedimientos de diligencia
debida aplicados para la
identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de
riesgos e impactos significativos y
de verificacion y control,
incluyendo qué medidas se han
adoptado. Los resultados de esas
politicas incluyendo indicadores
clave de resultados

2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisos Yy
politicas

2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas
3-3 Gestion de temas
materiales

108-111,
132-133

Derechos humanos

108-109

Descripcion de la aplicacion de
procedimientos de diligencia
debida en materia de derechos
humanos; prevencion de los
riesgos de vulneracion de
derechos humanos y, en su caso,
medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos
cometidos

2-23 Compromisos y
politicas

2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas
412-1, 412-2,412-3

108-109

Denuncias por casos de
vulneracion de derechos humanos

GRlI 406-1 Casos de
discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

108-109

Descripcion de las medidas
implementadas para la promocion
y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo
relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacion y el derecho
a la negociacion colectiva; la
eliminacion de la discriminacion
en el empleo y la ocupacién; la
eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio; la abolicion efectiva
del trabajo infantil.

GRI 407-1 Operaciones y
proveedores cuyo
derecho a la libertad de
asociacion y negociacion
colectiva podria estar en
riesgo

408-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo infantil
409-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo forzoso u
obligatorio

108-109

Lucha contra la corrupcion y el
soborno

110-111
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Principales riesgos que afectanala | GRI 2-13 Delegacion de la | 110-111
organizacion en materia de | responsabilidad de
corrupcion y soborno, explicando | gestion de los impactos
los procedimientos utilizados para | 2-24- Incorporacion de los
detectarlos y evaluarlos. | compromisos y politicas
Informacion sobre los impactos | 2-25 Procesos  para
que se hayan detectado, | remediar los impactos
ofreciendo un desglose de los | negativos
mismos, en particular sobre los | 3-3 Gestion de temas
principales riesgos a corto, | materiales
mediano y largo plazo
Politicas y compromisos. | 2-22 Declaracion sobre la | 110-111
procedimientos de diligencia | estrategia de desarrollo
debida aplicados para la | sostenible
identificacion, evaluaciéon, | 2-23 Compromisos vy
prevencion y atenuacion de | politicas
riesgos e impactos significativos y | 2-24 Incorporacion de los
de verificacion y control, | compromisos y politicas
incluyendo qué medidas se han | 3-3 Gestion de temas
adoptado.Los resultados de esas | materiales
politicas incluyendo indicadores
clave de resultados
Corrupcion y soborno 110-111
Medidas adoptadas para prevenir | GRI 102-16 | 110-111
la corrupcion y el soborno 205-2 Comunicacion vy
formacion sobre politicas
y procedimientos
anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion
confirmados y medidas
tomadas
Medidas para luchar contra el | GRI 102-16 | 110-111
blanqueo de capitales 205-2 Comunicacion vy
formacion sobre politicas
y procedimientos
anticorrupcion
Aportaciones a fundaciones y | 2-28 Evaluacion de | 127-129
entidades sin animo de lucro desempeiio del maximo
organo de  gobierno
201-1 Valor econdémico
directo generado y
distribuido
415-1 Contribuciones a
partidos y/o
representantes politicos
Informacion sobre la sociedad 100-107
Principalesriesgos que afectanala | 2-13 Delegacion de la | 100-129,
organizacion en materia de | responsabilidad de | 132-133

compromiso con el desarrollo
sostenible, subcontratistas y
proveedores, consumidores e
informacion fiscal, explicando los
procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos.
Informacion sobre los impactos

gestion de los impactos
2-24- Incorporacion de los
compromisos y politicas
2-25 Procesos para
remediar los impactos
negativos
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que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto,
mediano y largo plazo

3-3 Gestion de temas
materiales

Politicas y compromisos.
procedimientos de diligencia
debida aplicados para la
identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de
riesgos e impactos significativos y
de verificacion y control,
incluyendo qué medidas se han
adoptado.Los resultados de esas
politicas incluyendo indicadores
clave de resultados

2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisos Yy
politicas

2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas
3-3 Gestion de temas
materiales

126-129

Compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible

2-22 Declaracidn sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisos y
politicas

2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

126-129

Descripcion del impacto de la
actividad de la sociedad en el
empleo y el desarrollo local (por
ejemplo, gasto en proveedores,
gasto en proveedores locales)

GRI 203-2 Impactos
econémicos indirectos
significativos

GRI 413-1 Operaciones
con participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

100-107

Descripcion del impacto de la
actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y en el
territorio

GRI 413-1 Operaciones
con participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

100-107

Descripcion de las relaciones
mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las
modalidades del dialogo con estos

GRI 2-29 Enfoque para la
participacion de los
grupos de interés

100-107

Informacion sobre las acciones de
asociacion o patrocinio

GRI 201-1 Valor
econémico directo
generado vy distribuido
413-1 Operaciones con

programas de
participacion de la
comunidad local,

evaluaciones del impacto
y desarrollo

101-108

Subcontratacion y proveedores

124-125

149



Informacion sobre la inclusién en | 2-23 Compromisos y | 124-125 Politica Calidad BMW
la politica de compras de | politicas
cuestiones sociales, de igualdad | 2-24 Incorporacion de los
de género y ambientales compromisos y politicas
3-3 Gestion de temas
materiales
Descripcion sobre cémo se | GRI 308-1 Nuevos | 124-125 Politica Calidad BMW
considera la responsabilidad social | proveedores que han
y ambiental de los proveedores en | pasado filtros de
sus relaciones con estos selecciéon de acuerdo con
criterios ambientales
GRI 414-1 Nuevos
proveedores que han
pasado filtros de
seleccion de acuerdo con
criterios sociales
Descripcion de los sistemas de | GRI 308-2 Impactos | 124-125 En este ejercicio no se ha
supervision y auditorias a | ambientales negativos en llevado a cabo
proveedores y resultados de las | la cadena de suministro y
mismas medidas tomadas
GRI 414-2 Impactos
sociales negativos en la
cadena de suministro y
medidas tomadas
Consumidores 112-123
Descripcion de las medidas parala | GRI 416-1 Evaluacion de | 112-123
salud y la seguridad de los | losimpactos en lasaludy
consumidores seguridad de las
categorias de productos o
servicios
Descripcion de los sistemas de | 418-1 Reclamaciones | 112-123
reclamacion, quejas recibidas y | fundamentadas
resolucion de las mismas relativas a violaciones de
la privacidad del cliente y
pérdida de datos del
cliente
Informacion fiscal 130-133
Los beneficios obtenidos por pais GRI 201-1 Valor | 130-131
econémico directo
generado y distribuido
Los impuestos sobre beneficios | GRI 201-1 Valor | 131
pagados (no devengados) econémico directo
generado y distribuido
Las subvenciones publicas | GRI 201-4 Asistencia | 131
recibidas financiera recibida del
gobierno
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